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1. Presentacion

El presente manual de usuario tiene por objeto describir el procedimiento de instalacion
del Programa de Ayuda RENTA 2011.

El programa ha sido desarrollado para operar en ordenadores personales bajo el
entorno Windows 98, Millenium, NT, 2000, XP, Vista y Windows 7.
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2. Requerimientos Minimos

Para utilizar el Programa de Ayuda RENTA 2011, se precisa un ORDENADOR
PERSONAL COMPATIBLE con la siguiente configuracion:

Procesador: Pentium Il.

Memoria RAM: 64 MB.

Espacio libre en el disco duro: 100 MB.

Monitor con resolucién 800 x 600.

Unidad CD-ROM para la instalacién del programa (No es necesario si se efectua
la descarga por Internet).

Sistema operativo: Windows 98, Me, NT 4.0 con SP6, 2000, XP, Vista 'y 7.

Software: Microsoft Internet Explorer 5.0 o superior.

Para obtener datos fiscales o presentar su declaracion por Internet debe cumplir los
siguientes requisitos:

e C(Certificado digital (no es necesario para obtener los datos fiscales, pero
obligatorio para presentar la declaracién por Internet). Las Entidades vélidas de
certificacion para utilizar los servicios on-line del Gobierno de Navarra son las
siguientes:

- CERES - Féabrica Nacional de Ila Moneda y Timbre
(http://www.cert.fnmt.es)

- eDNI - Dni electrénico (www.dnielectronico.es)

- ACA - Autoridad de Certificacion de Abogacia (www.acabogacia.org)

- ANCERT - Agencia Notarial de Certificacion (www.ancert.com)

- CAMEFIRMA - Autoridad de Certificacion de las Camaras de Comercio
(www.camefirma.com)

- FIRMAPROFESIONAL - (http://www.firmaprofesional.com)

- SCR - Servicio de Certificacion de los Registradores

(http://www.scregistradores.com/index.html)

- ANF AC - Asociacion Nacional de Fabricantes - Autoridad de
Certificacion (http://www.anf.es)

- BANESTO - (http://ca.banesto.es/)

- Y todas las que vayan siendo admitidas, y que aparezcan publicadas en
http://hacienda.navarra.es
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3. Instalacion de la Aplicacién

Importante: Para instalaciones en Windows NT/2000/XP/Vista/7 es necesario tener
derechos de Administrador del ordenador donde se va a realizar la instalacién.

En el CD de instalacién de la aplicacion, ademas de este documento podremos
encontrar los siguientes ficheros:

Mombre = | Tamario | Tipo | Fecha de modificacian |
}Dxﬂﬂma.ini TKE Opciones de config...  16/05/2006 20:02
tﬂ Archivos.cab 6,157 KB  Archivo contenedor 230302012 11:09
tﬂ Compil-1.cab 3173KE  Archivo contenedor 230302012 11:09
@instmsia.exe 1.669 KB Aplicacion 16052006 19:55
@instmsiw.exe 1,780 KB Aplicacion 16052006 19:55
tﬂ Mergefl-+1,cab 3234 KB  Archivo contenedar 230302012 11:09
ﬁPngrama de Avuda RENTA 2011, msi 2,055 KB Paquete de Windaw,., 2300372012 11:09
.3 setup. brmp 326 KB Imagende mapade... 1171172011 10:43
lsetup.exe 304 KB Aplicacion 230302012 11:09
}Setup.ini 2kB Opciones de config... 23/03/2012 11:09

Para proceder a la instalacién del Programa de Ayuda RENTA 2011 debera hacer
doble click sobre el programa Setup.exe.

INSTALACION EN WINDOWS VISTA y WINDOWS 7

En los sistemas operativos Windows Vista y Windows 7 se debe efectuar la instalacion
mediante la opcién “Ejecutar como administrador”, como se indica en la siguiente
pantalla:
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Nembre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

% 00402 16/05/2006 21:02 Opciones de confi... TKB
[ Archivos 23/03/2012 11:09 Archivo .CAB 6.157 KB
[l compil-1 23/03/2012 11:09 Archivo .CAB 3179 KB
&l instmsia 16/05/2006 20:58 Aplicacién 1.669 KB
ﬁ instrmsiw 16/05/2006 20:58 Aplicacién 1.780 KB
] Mergem-1 23/03/2012 11:09 Archivo .CAB 3234 KB
ﬁ Programa de Ayuda RENTA 2011 23/03/2012 11:09 Paquete de Windo... 2.055 KB
setup 11/11/2011 10:43 Imagen de mapa ... 326 KB
% Setup Abrir nes de confi... 2KB

' Ejecutar come administrader
Selucionar preblemas de compatibilidad

Compartir con 3

Restaurar versiones anteriores
Enviar a 3

Cortar
Copiar

Se inicia la instalacién del programa: y una vez mostrada la pantalla de “Bienvenido a
Programa de Ayuda RENTA 2011”, pulse el botén Siguiente para continuar a la pantalla
de confirmacioén de la Instalacion.
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fig Programa de Ayuda RENTA 2011 X

Bienvenido a Programa de Ayuda RENTA 2011
- InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard instalard Programa de Avuda REMTA
2011 en su equipo, Para continuar, haga clic en Siquiente,

ADYERTEMNCIA: Este programa estd prokegida por las leves de
derechos de aukar v otros brakados inkernacionales,

= ffbras I Siguiente = I Cancelar
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Ahora le pedird que confirme la instalacién del Programa de Programa de Ayuda

RENTA 2011, seleccione Instalar para comenzar el proceso.

-_I Programa de Ayuda RENTA 2011

Preparado para instalar el programa

El Asistente esta preparado para comenzar la instalacion,

InstallShield
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Iniciado el proceso de instalacion, el programa mostrara la pantalla de progreso de la

“Instalacion Programa de Ayuda RENTA 2011”.

._' Programa de Ayuda RENTA 2011

Instalando Programa de Ayuda RENTA 2011

Los componentes del programa seleccionados se eskan instalando,

InstallShisld

Este proceso puede durar unos minutos.

Péagina 8 de 42




Gobierno de

Navarra

Finalizada la instalacion del Programa de RENTA 2011 VP, se mostrara una de las

siguientes pantallas:

i Programa de Ayuda RENTA 2011

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2011 -
InstallShield Wizard

InstallShield Wizard ha instalado Programa de Awvuda REMTA
2011 correckamente, Haga clic en Finalizar para salir del
asiskente v reinicie el equipa,

= Abras

Finalizar

zancelar

Pulse sobre el botdn Finalizary REINICIE EL EQUIPO.
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4. Ejecucion del Programa

Para ejecutar el Programa de Ayuda RENTA 2011 es necesario seguir los siguientes
pasos:

1. Desplegar el menu de /Inicio

2. Acceder al menu de Programas
3. Seleccionar el menu RENTA 2011
4. Seleccionar el icono RENTA 2011

Como se muestra en la siguiente pantalla:

r amEmes b @ Accesarios
;2]
) Accessarios

|__‘:1'3 Documenkas ¥ ) Inicio
g Inkernet Explarer
IF) Cliente de Trend Micro OfficeScan
Buscar » @ PDFCreator
H Adobe Reader X

t)) Avyuda y soporte técnico » @ rentazon
=
2

Configuracian

Ejecutar...

| Cerrar sesidn de indra...

Windows XP Professional

Apagar equipo. ..

,Elniciu é @ | 2PE 95

Una vez arracada la aplicacion debera seleccionar el idioma.
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Acceso operador

IRPF 2011

Programa de Ayuda

Péagina 11 de 42




Gobierno de
Navarra

5. Reparacidén del Programa

En Windows 2000 o superior, si cualquier archivo que utiliza el programa se ha borrado
0 se encuentra dafado es posible repararlo.

Para reparar la aplicacion habréd que acceder a la ventana del Panel de Control, y desde
alli seleccionaremos la opcion Agregar o Quitar programas. Dentro de la nueva ventana
que se nos habra abierto seleccionaremos la aplicacién Programa de Ayuda RENTA
2011. Aparecera debajo del nombre del programa un vinculo que al hacer click sobre él
nos llevara al dialogo de Informacién y Soporte, donde encontraremos el botén que nos
dard la opcion de reparar la aplicacion.

E Agregar o quitar programas ;Iglll
Pragrarmas actualmente instaladas: [T Mastrar actualizaciones Qrdenar por; INgmbre vl

E Adobe Reader % (10.1.2) - Espariol Tamafio 120,00ME
@ Check Point Deployment Shell Tamafio 0,33ME
@ Check Point 550 MNetwork Extender Service Tamafio 0,55ME
rIi] Cliente de Trend Micro OfficeScan Tarnafio 326,00ME
<Je> Inkernet Explorer Developer Toolbar Tarnafio 0,39ME
| £ Java(TM} & Update 31 Tarnafio a1,30ME
E{ POFCreator Tarnafio 22,44ME
. Programa de Ayuda RENTA 2011 Tamafio 21,71MB

Haga clic agui para obtener informacion de soparte. Utilizade ocasionalmente

Se utilizd por dltima vez 230312012

Haga clic en Quitar para eliminar este progre i Informacién de soporte técnico 5' ﬂ

Programa de Ayuda RENTA 2011

ﬁ! “ersion 1.0
Use |a siguiente informacion para obtener soporte técnico para
[ vMware Tooks Programa de Ayuda RENTA 2011 B
ﬁ! Web Accessibility Toolbar 2.0 Editot: Gobierno de Mavarra E
Wersion: 1.0.0
(& windows Internet Explorer & Teléfono de soporte: o4a 42 11 11 B

ﬁ! Windows XP Service Pack 3

Si eske programa no funciona adecuadamente, pueds
volver a instalarlo si hace clic en Reparar. Reparar

Utilice esta opcion cuando el programa no funcione correctamente.
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6. Desinstalacién del Programa

Para desinstalar la aplicacion habra que acceder a la ventana del Panel de Control:

¥ Panel de control

Archivo Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

-0/ x|
I

@Atrés & O % l.@

):'j Buisqueda Il Carpetas ||.5 E x n | .

Direccion I[} Panel de control

jlr

% Actualizaciones autormaticas
@ Centro de seguridad

L?JA Configuration Manager

de sonido v audio
@jj Dispositivos
——i

l— Fuent

Lﬂ Lentes
‘g 5 |Java
e

m COpciohes de energia
izg_:/g Prograrm Dowiload Monitor

L// Tareas programadas

Agregar hardware

Conexiones de red

Correo

e

Escaneres ¥ camaras

Herrarnientas administrativas

Malise

ex-X'"

i Opciones de Internet
=

ey

» Remote Contral

&

@ Teclado

Cuentas de usuaria

@ Configuracion regional v de idioma
(==

-3@ Fecha y hora

-
o Impresoras v faxes

Opciones de accesibilidad

E Barra de tareas y mend Inidio

c-‘-}‘)z) Configurar red inaldmbrica

&

6% Dispositivos de juego
% Firgweall de wWindowes
E Intel(R) GMA Driver

1
IFL/J; Opriones de carpeta
% Pantalla

%‘ Sistema
|EE‘ windows CardSpace

|Instala o guita programas y componentes de Windows.,

Seleccionaremos la opcién Agregar o Quitar programas.
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-«
Cambiar o

q
programas

B Aogregar o quitar programas =10l =]
Programas actualmente instalados; [T Mastrar actualizaciones Crdenar par: INDmbre vl

H #dobe Reader ¥ (10.1.2) - Espafiol Tamafio 120,00ME 24
Q Check Paoint Deplayment Shell Tarmario 0,33MB
@ Check Point 5501 MNebwork Extender Service Tamafio 0,53MB
IIEI Clienke de Trend Micro OfficeScan Tamario 326, 00ME
<> Internet Explorer Developer Toolbar Tamafio 0, E9ME
| £ JavalTrM) & Update 31 Tamario a1, 30ME
) PoFCreator Tamafio 27, 44MB

@i Programa de Ayuda RENTA 2011 Tamafio 2L7IME
‘Haga clic agui para obtener informacion de soporte, ; Utlizado  ocasionalmente
Se utilizd por dlkima vez 23/0302012

Haga clic en Quitar para eliminar este programa. Quitar | —

Para proceder a la desinstalaciéon del Programa de Ayuda RENTA 2011, debera
seleccionar la opcién Cambiar o Quitar del Programa de Ayuda RENTA 2011.

El programa desinstalador nos solicitara la confirmacién de la desinstalacién de la

aplicacion.

Agregar o quitar programas El

\?) £Esta seguro de que desea eliminar Programa de Ayuda REMTA 2011 de su equipo?

Si

Mo |

Programa de Ayuda RENTA 2011

_A] Espere mientras Windaws configura Programa de Apuda REMTA,

| ."4_-' 2011

Recaopilanda la infarmacion necesara...

Cancelar
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La desinstalacién del Programa de Ayuda RENTA 2011 concluira y la ventana de
desinstalacién se cerrara. El procesoé ha finalizado.
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7. Problemas Conocidos

7.1. Problemas al instalar

En Windows Vista aparece la siguiente pantalla durante la instalacion:

F =
1% Programa de Ayuda RENTA 2011 S|

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2011 -
InstaliShield Wizard

El asistente se ha interrumpido antes de completar la
instalacion de Programa de Ayuda RENTA 2011,

Su sistema no ha sido modificada, Para instalar este programa
en otra ocasion, vuelva a ejecutar el programa de instalacidn.

Haga dic en Finalizar para salir del asistente,

« Atras Finalizar Cancelar

Ejecute la instalacién mediante la opcion “Ejecutar como administrador”, como se indica
en el punto 3 de este manual (referente a la instalacién).
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En Windows NT/2000, si al instalar la aplicacion aparece un mensaje de error.

Windows Installer |

Mo e puede tener acceso al zervicio Windows
Inztaller. Esto puede ocurn @i ezta ejecutando
Windows en Modo a prueba de emrores, o swWindows
Installer no esté corectamente instalado. Pdngaze en
contacto con el perzonal de zoporte téchico para
obtener azigtencia,

(El mensaje de error puede ser diferente)

Compruebe que las propiedades de configuracién de COM distribuido se encuentran
correctamente. Siga los pasos para solucionarlo:

En Inicio -> Ejecutar, teclear “dcomcnfg”, pulse Aceptar.

Ejecutar

- Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
'.E recurso de Internet que desea gue \Windows abra,

Abrir: ! deomenfg i

[ Aceptar ][ Cancelar ][Ex-aminar,.,l

Se mostrara la ventana “Propiedades de Configuracion de COM distribuido”
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Propiedades de Configuracion de COM distribuido

{00076 344-BEB0-4630 -BA4E -EBSB59441C2C}
{000C1 01 C-0000-0000-C000-000000000046}
{00103473-D5E1-4543-4C93-91BD 18684421}
{001BF24E-C441-4F2C-BF55-CH94918B 342E
{00107343-C126-4008-9621-24963C1 ECFCA}
{00314636-CBAR-4158-BAAE-2FFOD 21B39F 7}
{0030F740-EBER-4F51-8CES-7A6A7E2515C0}
{0040CECC-2158-483F AEAZ-B 2097AE82F03}
10051370 0-F451-4561-8804-47624668246E }
{00598E 73-4161-4B 24-BECF-34C810D 7B 3591}
{0067E423-BE 3D -4452-90C8-E 9484FE 759CD }
{008662EF-F2C4-4F 30-8F5B-CADBEE199F 2D}
{00866736-D400 -4520-4474-006E41 3BB01C}
{0058F5AF-EBE1-4574-97F9-966282CF 3301}
1009701 3F-EB30-4F11-B178-56983088043F
{00907 248-E405-4C56 -91BC-FEADIEDE 47F3}
{00061 30E-21F0-4E90-B 881 -BERCASD 42140}
{00094645-3C0C-4BE 3-B 468 -3E FOF 2634964}

En la pestafia Propiedades Predeterminadas establecer la propiedad

Nivel de representacion predeterminado al valor Identificar.
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Propiedades de Configuracién de COM distribuide’ 2|
Seguridad predeterminada | Protocolos predeterminados |
&plicaciones (Plnpiedades predeterminadas

v Habilitar COM distribuido en este equipo

™ Hahilitar Servizios de Internet COM e este equipo

— Propiedades predeterminadas de comunicacion de COM digtibuida——

El nivel de autenticacion especifica seguridad a nivel de paquete.

Hivel de autenticacion predeterminado:

I[Ninguno] j

El nivel de representacion especifica s laz aplicaciones pueden
determinar quign las llama v si la aplicacion puede realizar
operaciohes Uzando la identidad del cliente.

Mivel de reprezentacion predeterminado:

Andnimo j]

Andnirmo

gento de referencia

Aceptar I Cancelar | Aplicar

Click en Aceptar. Es necesario reiniciar el ordenador.

7.2 Error al iniciar la aplicacion

Si al iniciar la aplicacién aparece alguno de los mensajes de error:

0 Se ha denegado el acceso al dispasitiva, a la ruka de accesa o al archivo especificada,

x|
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ERROR / OKERRA

X

Se produce porque los permisos de los archivos / carpetas de la aplicacion se han
modificado.

Para solucionar este problema véase el punto “4. Reparacion del Programa”.
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7.3. Impresora

Es imprescindible tener la impresora que se va a utilizar para imprimir desde el
programa como “Impresora predeterminada”.

La configuracion del papel de la impresora debe estar a tamano A4.

& Preferencias de impresion

feabado | Efectos | Papel | Conceptos basicos|

Configuraciones fijaz

Walorez de fabnc B

e

Todas las phginas ]

I Utilizar ctro papel pata primera pagina

210 por 237 mml
T amafio; 210 por 297 mm.
|44 w|  Especil..
Origer:

|Selec|:iﬁn mtumétj

HEWLETT
PACKARD

I Aceptar ] [ Cancelar Aplical Auuda

Una configuracién incorrecta del tamafno del papel de la impresora causa problemas
durante la impresién (saltos de pagina, impresién de la informacién de una pagina en
varias, impresion de cuadros sin informacion, etc.)

Si tiene problemas, localice esta opcion en las Propiedades de la impresora o en
Preferencias de la Impresion y ponga el tamario del papel A4.
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7.4. Numeros (Configuracion Regional)

Al ejecutar el Programa de Ayuda RENTA 2011 si se detecta que la configuracion
regional estd mal configurada aparecera el siguiente mensaje de error:

L4 . : . L : 5 .
Simbiolo decimal v simbolo de separacion de miles incorrectos. Los ndmeros en la
aplicacion e impresion no se veran correckamente,

Acepkar

Posteriormente mostrara.

& Para solucionar este problema especifigue dentro de la Configuracion regional, en la
pestaria de Momernos, los siguientes valores: Simbalo decimal = | {la coma) v simbolo de

1 karia de M los siquient: I Simbala decimal = | (] 1y simbalo d
sepatador de miles = . (el punta)

Para que la aplicacién funcione correctamente es importante que el pais seleccionado
en la Configuracion Regional (Ej.: Espafol (Espafa)) comprenda los valores
siguientes:
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Configuracion regional y de idioma

Opciones regionales | |diomas | Opciones avanzadas |

E ztandares v formatos

Ezta opoion afecta al formato gque algunas aplicaciones dan a los
nuimeros, monedas, fechas v horas,

Seleccione un elemento para que coincida con sus preferenciaz o haga
clic en Perzonalizar para eleqgir su propia configuracian:

| Ezpafiol [E zpafia) w | [Eersnnalizar... ]

Ejemplos

Nimero: 123.456,789,00 |
Moneda: 1123 456,789,004 |
Hora: | 123456 |

bicacidn
Seleccione zu ubicacion actual para ayudar a los zervicioz a
surniniztrarle informacian local, como noticiaz v el bempo.

Ezpafia w

Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplizar ]

Para verificar la “Configuracion Regional” de su sistema:

Inicio > Configuracion > Panel de Control > Configuracion Regional

Si esta mal configurado, los nuimeros en la aplicacion e impresibn no se veran
correctamente.
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Muestra correcta: 123.456.789,00

En aquellos sistemas operativos que permiten cambiar el separador de hora, se debe
configurar de forma que utilice los dos puntos (:), por ejemplo: 12:23:48.
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7.5. Error al Desinstalar

Al desinstalar el Programa de Ayuda de RENTA 2011 puede aparecer el mensaje:

Programa de Ayuda RENTA 2011

Praotatipo

Cierre la aplicacién, espere unos segundos a que se descargue de memoria y pulse
“Reintentar”.

Si no funciona esta solucién, reinicie el ordenador y vuelva a desinstalar el programa.
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7.6. Certificados de seguridad con Windows XP sp2

Para utilizar la opcion del programa obtener datos fiscales y presentar su
declaracion por Internet mediante certificado FNMT es necesario realizar esta
configuracién en Internet Explorer si tiene instalado Windows XP con Service Pack 2.

Soluciona los problemas detectados con los certificados de firma digital FNMT de clase
2 CAy la seguridad del SP2.

e En el navegador web, seleccione el menu Herramientas - Opciones de Internet...

Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion Wer  Favoribos BREie=sl=sd-cm Avuda

_ i Correo y naticias P s 3. M =

Wy e w & @ Bloqueadeor de elementos emergentes v B ri' ' = -ﬂ‘
1 Administrar complementes. ..
Sincronizar. .. |
Windows Update

‘Windaws Messenger

Cecones de Internet, .,
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Seleccione la pestaina Contenidoy presione el botdn Certificados.... Mostrara

informacién de los diferentes tipos de certificados instalados en la maquina.

e N T—

Paesor de corfersda
gy |38 reginicciones k2 syudan a controlar & contenido de Intemet que pusda
verse en egle equipe,

| it | | Coroumcién. |

- Cestficados
Lo cestficados le pamiticn identficars a si mamo. a
pl entidades emisoras de certificados y 2 companias de software.

Borar estado SSL| | _Cetficados.. | [ Compafiiss.. |

s, Autocompletar smacena erradas arteriores y sugise
B Lersdaiis, Atocompletar...

B Asisterte para perfiles de Microsoft almacena su Wi parfi
S e J fil...

(o ) [Gonoser ] oo
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e Seleccione la pestana de Entidades Emisoras raiz de confianza. Caso de que no
sea visible, utilice los botones de desplazamiento horizontal ubicados arriba a la
derecha de la ventana. Seleccione el certificado de la FNMT (indicara que esta
Emitido para: FNMT Clase 2 CA) y presione el boton Ver.

Certificados

Propasito planteado: | <Todos: w

Entidades emisoras de certificadns intermedias | Enteaces emsoras raiz de confianza | Egt € *

Emitido para Emitido por Fechad.. Nombre descript..,  #
[E=lFESTE, Verified Certs  FESTE, Verified Certs 01f01/2020 FESTE, Verified ...
ElFirst Data Digital ... First Data Digital Certi,.,  03/07/2019  First Data Digital...

EX FMMT Clase 2 CA FIMT Clase 2 CA 18/03/2019  <rnguno>
EGIDbaISlm RootCA  GlobalSign Root CA 28/01/2014 GlobalSign Root CA
Elee CyberTrust Glo... GTE CyberTrust Globa... 14/08/2018 GTE CyberTrust ...
Edcte cyberTrust Root  GTE CyberTrustRost 040472004 GTE CyberTrust ...
EleeE CyberTrust Root  GTE CyberTrust Root 24/02/2006 GTE CyberTrust ..,
@hi‘b:,"ﬁmww ~walicer...  http:ffwww valicerte..,  25/06/2019  YaliCert Class 1...
Elntip:ffaww valicer...  htip:fvww valicert.c...  26/06/2019 ValiCertClass 3 ... w

(amporter... | [(wortar... ] [ gutr |

Propasitos planteados del certificado
<Todos >

Cerrar

NOTA: Si no estuviera instalado el certificado, instalelo:

https://www.cert.fnmt.es/clase?/cert raiz/cert raizm.htm
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e Seleccione la pestana Detalles. Pulse el boton Modificar propiedades...

| General | Detsles | Ruta de certificacion

[FEniomero de serie 36 f11b 19

BElaigoritmo de fiema sha1RSA

[Femisar FNMT Clase 2 CA, ENMT, ES
[Fvaida desde jueves, 18 de marzo de 1992 ...
[Evaido hasta lunes, 18 de marzo de 2019 1.,
Hasmto FMNMT Clase 2 CA, ENMT, ES
 Elclave piblica RSA (1024 Bits)
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De la ventana con las Propiedades del certificado, cerciérese de que queda
habilitada la opcién de "Habilitar todos los propdsitos para este certificado”.

Propiedades de certificado

General | Cestificados cruzados |

Mombre descriptivo: "

Descripcion: ]

Propasitos de certfficado

) Habilitar todos log propdsitos para este cerificado
) Deshabilitar todos los propdsitos para este certficado
) Habilitar sdlo los siguiertes propdsitos

Mota: solo debe modificar los propositos de los certificados que la
ruta de acceso permite,

[

[¥ Auterticacion del servidor
[¥ Autenticacién del cliente =
[¥ Fima de codigo

[¥ Comeo sequro

[¥ Impresisn de fecha

[¥ Fima de listas de corfianza de Microsoft

[¥ Impresion de fecha de Microscft
£ I b

[£

w

Aceptar _] [ Cancelar Aplica

e Presione Aceptar para guardar los cambios y cierre el resto de formularios.
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8. Actualizaciones

Si es necesario realizar una actualizacion del programa, se realizarda ejecutando un
fichero con un nombre similar a “Actualizacion_Renta2011_vXXX.exe”. Después de
ejecutarlo mostrara la siguiente ventana:

w Parches B =10i =
&rhiva  [dician  Mer  Favorbos  Hervamiengss  deuds |-
= iirdc o= e 3] | Bieqeeds Thcapets OF 08 O X o |-
Carecoon |'l| ChDacumerts and Jetlings|iEesmalEscrlorichParches _:l 'f;}]r
@ InstaliShiehd Wizard
Actuzkzecion.,
VEHE, B @ Preparandose para |a Instalacidn, ..

El pracrama d= nskalacion Achazlzs & A=t w210 =xia
praparando rztdiSheid Wizand, quele guizrd dwanks o
resta del procesc d= inzlalecion. Espere per fawar,

Si el usuario que esta realizando la actualizacién no tiene permisos de administrador
mostrara el siguiente mensaje y no le dejara continuar con el proceso:

Windows Installer X|

El adminiztrador del sistema establecid directivaz para
impedir esta instalacian.
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En caso de ser Administrador continuara el proceso mostrandonos la pantalla de
Bienvenida a la revisién del Programa, pulse en Actualizar.

Al finalizar la actualizacion mostrara la siguiente pantalla.

ii%‘ Programa de Ayuda RENTA 2011 x|

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2011 -
InstallShield Wizard

Installshield Wizard ha instalado Programa de Awuda RERTA
2011 correctamente, Haga clic en Finalizar para salir del
asiskente v reinicie el equipo,

= Afras Finalizar zancelar
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9.1. Anexo i - Obtencion del Certificado de la fnmt de clase 2 CA

En este punto vamos a indicar como obtener este certificado, pero como para ello
hay que conectarse a las péaginas del Fondo Nacional de Moneda y Timbre,
aparecen las paginas actuales, es posible que en el momento en el que el usuario
realice la peticién hayan sido modificadas.

¢ COMO OBTENER UN CERTIFICADO DE USUARIO?

Cuando solicita un certificado de usuario, su navegador genera un par de claves. La
clave privada se guarda en su navegador y la clave publica se envia a la FNMT-
RCM. La FNMT-RCM asignara un codigo de solicitud a esa clave que le sera
remitido via web. Entonces debera personarse en una oficina de acreditacion con su
documento de identidad y dicho codigo. Finalmente, tras la acreditacion, podra
proceder a la descarga del certificado via web. Este quedara instalado en su
navegador.

Para ello habra que realizar los siguientes pasos:

1. Conectarse a la pagina: www.fnmt.es
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o Activaded s - Whela Cuido ideos) - ||
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Connadlaa U bl B2 45 1836 - 1] .
& Gferies e Evgke - Ot ot Emplted Plbilao -

Cnrescradoria Farar Tamporales  Nolear ds L]
Trabajs - ] |
Empresa |

Lot TR =

2. Seleccionar la opcidén “Obtenga su Certificado Digital”, que nos brinda el acceso
a la pagina http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=cit&sec=4
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@\:;r - |g, http: /. cert. famt. esfindex. php?cha =citisec=4&lang=ez&lang=es
Archivo Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
T, =" ro— P >
w [Sgl'lgWsADecOQ Servicio Web ]g, CERES = Ciudadanes = ... X y l - B deh ~ [bPagina -+ {CF Herramientas -
f, : ' : ' ' ~
) CERES enn o CERTIFICADG
(LA RS sir D
B Ciudadanos > Adm. Publica
Certificado de u=suario Obtener el certificade  Rencvacion de certificado  Anulacion de certificado
Modificar datos Verificar estado Soporte Técnico Otros servicios
Firma Electronica Mavil Contacto Preguntas Frecuentes 1
.ﬂ
v
m—
Real Casa de la Moneda
e M 255 CIUDADANOS
| soiicitud del certificado L
I Acreditacion de la identidad Bl OBTENER EL CERTIFICADO
I e CERTIFICADO DE USUARIO
I SIEmrE RN Silo desea puede consultar el siguiente documento: E ‘Wanual Firma Electrénica’
CERTIFICADO DE USUARIO EN TARJETA
CRIPFTOGRAFICA PROCESO
USUARIOS DE WINDOWS VISTA CON
INTERNET EXPLORER 7 O INTERNET El proceso se divide en tres apartados que deben realizarse en el orden sefialado.
EXPLORER &
IMPRESCINDIBLE:
H CERTIFICADO DE USUARIO CON DNIe
H DESCARGA DE CONTRATOS Mo fermatear el erdenador. Se debe realizar todo el proceso de obtencidn desde el mismo
equipo, con el mismo usuario y el mismao navegadar.
Consulte aqui los navegadores validos
IMPORTANTE: Para usuaries de Windows Vista con Internet Explorer 7 o Internet Explorer 8
el
& Internet H 100% -

Y aparecera la siguiente pantalla desde donde se comenzard a obtener el certificado
siguiendo los pasos que en ella se indican:

1.- Solicitud via Internet de su certificado.
2.- Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro.
3.- Descarga de su Certificado de Usuario.

4.- Copia de seguridad.
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Si es usuario de Windows Vista y tiene Internet Explorer 7 o Internet Explorer 8 tenga
en cuenta la informacién facilitada en la siguiente pagina:

http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=cit&sec=4&page=186

{= CERES > Ciudadanos > Obtener el certificado > USUARIOS DE WINDOWS VISTA CON INTERNET EXPLORER 7 - Windo.

mr - |g, http:/jwww.cert. famt. esfindex. php?cha =cit&sec=48page =186 V|"1‘ x | |_ =
Archivo Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda Vinculos >*

W [gglv]@wmoecog Servi... I&CERES>Ciudad... & | CERES > Ciu... x] ] h- 8 deh ~ [bPagina -+ {CF Herramientas -

Bienvenide | Benvingut | Benvido [ Ongietorri | Welcome

A.
Mapa | Contacto | Enlaces | Legiglaciin | Moticias
S CERES  EEEEa [ i
> Qué es CERES B Ciudadanos - Adm. Publica
Certificado de usuario Obtener el certificado  Renovacion de certificado  Anulacion de certificado
WModificar datos Verificar estado Soporte Técnico Otros =ervicios
Firma Electronica Mavil Contacto Preguntas Frecuentes
" L - ‘ﬁ
|
Real Casa de la Moneda
P CIUDADANOS
CERTIFICADO DE USUARIO EN TARIETA
CRIPTOGRAFICA H OBTENER EL CERTIFICADO
USUARIOS DE WINDOWS VISTA CON USUARIOS DE WINDOWS VISTA CON INTERNET EXPLORER 7 O INTERNET EXPLORER §
LB BRI B LR B FAQ 1334: ;Qué debo hacer para solicitar un certificado de usuario con el navegador
EXPLORER & Internet Explorer 7.0?
H CERTIFICADO DE USUARIO CON DNie
H DESCARGA DE CONTRATOS FAQ 1361 - ¢ Qué debo hacer para solicitar un certificado de usuario con Windows XP y el
navegador Internet Explorer 8.x7
FAQ 1350: ;Qué pasos debo seguir para solicitar un certificado en Windows Vista con
Internet Explorer 7.x o Internet Explorer 8.x7
Certificados activos a fecha: 10/03/2010
m Union Europea
SENETERO L
DE ECONCHIA
¥ HACIENDA
Coovriaht @ 2005, Reservados todos los derschos | Avizo Leall Declaracidn de oracticas de cedificacidn |
& Internet H 100% -
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En la pagina de obtencion del certificado aparecen todos los pasos que hay que
seguir para la adquisicion del mismo, teniendo cuidado de ejecutarlos en su

correspondiente orden.

:.ri CERES - Microsoft Internet Explorer

rchwa Edon yer Fawrtos  Hemamercas  Avuda

Qus- O B B & Pses foroe B3 B = B

Dﬁiﬁiﬁl ﬂﬂtp.munw.-:art.fmt.uirmx.nm?cra-d;&mt-chtm_cmt
- s

(& CERTIFICADG DE USIARI)
El proca o se didds en lras spariados que debon rasiizarse en al orden sefislado.
WAPRESCINDIBLE:

_-Na forrnalear 2 ordenador, S2 debe realizar fodo 8l procesa de nblenziin dasde el mismo
‘BUlpa. e eF Plsme SEURHn Y el vHEm avegadar.

1E

Antes de cantinuar con el praceso de Bolicitud de Cerifcada [ atentamenite (3 Declaracian
Iﬂé F‘I’ﬁlﬁ!‘i‘tﬁﬁ dz CEI-‘ﬁTlL‘.a.I:IEII‘I

1 Solicitudtvia mternel de su Certificad,

Alfnalde esjh‘pru;g:am_’p&lgmui.; un efeigo gue debera pgas_afkjargl_at_rpﬁlﬁ_&sij_lun_nuda!ﬂ.
# Acreditacion de 1 identidad en wma (ficina de Registro,

Siustad ha golicilado un cerlificsdo de personsNsica, puede dingiree 3 cualuiars & las
Ofieinas di Ftsulstm e s t:lmanfsmus a[:reulmnbs

Farz su comodidad, puede usted hacer uso de nueslo senicio de lecalizacion de las

Tanna an cnante aus =i vetad bz alisthadn un casdinadn da navennz iidize s qﬁ!d‘ad L]
L L @ '

Sy
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Paso 1: Solicitud de Certificado de Usuario

En la siguiente pantalla se introduce el NIF del usuario

A CERES - Microsofl Internet Explorer

frchivs Edddn  Her  Favorias  Heramentas  Syuda

Qui- © B G Poines drromne @ 2558

Real Caso de o Maodieda
Fabres Naconal

de Moneda y Timbire
L GHETEMER CERTIFICADT
B SOLICITUD DEL CERTIFICADD

HIFHIE & CIF DEL TITULAR DEL CERTIFICADO

Introduzes en la siguizaie cazilla 21 MIF o BIE del filufsr del cerificada, 26n en'sl casa
degue Ld. soa al represenlante del tillE:

El MIF o MIE debard fener uss lonaltud de 3 caracieres: Rellenes con teros & 1
Eruierda 51 s necesano

Fare solicitar ur tertificado de Persona Juridica infroduzca el CIF
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Paso 2: Acreditacion de la Identidad

Con el codigo de solicitud obtenido en el paso anterior se ira a la oficina de registro
mas cercana con el codigo de solicitud, en caso de ser una persona fisica, habra que
acreditarse mediante el DNI 6 pasaporte.

En caso de ser una persona juridica ademas exigen “Copia simple del Registro
Mercantil” y tendra que acreditarse el que figure en ella como apoderado para estos
casos.

B{HH.S Microsofl Inlerncl Explorer

fres  Loemr  We Pevorbos Hememiendss teyda ?'
: . SR / 1 . Tl e—

Que- © 3 @ O] Pre e @3- 23 3

D mgete | s e irk ol i iz, g hema Aok n_ox ikl o »| ¥ P ®

----------- m' TCRal LGk 16 T M ne=a; "
| : i =21 0r A S ARD - =
! i CIUDADANOS

B ceRiFsane o Jsiam)

| Bt e B UETEMER O IHU R
| Acrtoiain oe La maiTinap  ACRLOITACHIN DL LA LT IDAL:
DEECAMGS P e
I Can eleadgo de soliHod el oasssnleny, cekers pRISCESTEE 80 UNA il

e OF I ESR & adfar sy eEridad

CRTORRERS
Bl cescapna e covTRaTos EYE0S WFORTENTES

i CERTFICALG IS J5.15FK B TARETA

Lirzrte &l presesn oo oblazian del zedncsce
o boo Eb n el vesegadarnl El SEtens operalia,
= hofvmatear = dizzadom
DOCURENTACION NECESARIA
Soal miaras unaperzas i dabard prasams
. E‘r_l olanelace maidencia (HIZ;
= Codlgos salime daleeiizado (pasn =)
Sellilagreys unaPersumaJuidizy pasa 2 Ambito i, of Sxidlank

dehers aportar s slgusrts daaumentaciin s200r sea 3 550 da &
sotndad pas & nue ealce la sl

® Lag socladadas s ranlies y cemas perscnas fr s o .
INSENpeAN &Ra cEgaTrE an 2 Hegissa Kerzantl, cerncann del

Regish anle welaban g los o de sonstludon s peiscr2lidad
A |l mmas
s las acinnan Fundasanes v Cooperaines mn esenhbles el

Al el del a2l pabbcay dinde zangley

Py ) B Y T Pt | (IEN TS

'_,in.lé;a R Fihera b an M,
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Paso 3: Descarga del Certificado

Después de haber pasado por la oficina de registro se vuelve a acceder a la pagina del
FNMT y se realiza la descarga del certificado siguiendo los pasos que se indiquen en la
misma.

Internef Explorer

Archive Edcion Wer  Favoritas  Herramienbas Jf:.'u:la

Qus- O HNBG ﬁmm'ﬁrﬁms@\@ N

Heal Casa de la Maneda
Fabrica Macmnal

| wwtsyiooe— (CIUDADANOS|
(B OBTEMER CERTIHCADD ' '
DESCARGA DEL CERTIFICADD
Pars deseasgar el cedificado dabis Lsar el mismo ardenader que en el |
pasoda Soficitud, |
FORMUL ARIO DE DESCARGA

Relizne el siguiente ﬁln:nulﬁn-m: pulse 2! boban *Enar petician” para completar la:
obtencion del Cerificado de Usuatio de la FAMT

s gobra g procaso de dascarga dal cartfcato de usuano

En el camgo de D0, relens con cerce slaizds. 2ies necassio.
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Paso 4: Copia de Ila Clave Privada y del Certificado

Se realiza la copia de seguridad como se indica en la pagina del FNMT para que
pueda recuperarlo en caso de problemas con su equipo.

3 CERES - Microsoft Infernet Explorer
mdwp Edein Wer Favorbos  Heramientas ﬁ.m:la

Quis - O @@o,@w-%m@ BB528

Giracridn ﬁ hetp s, otk sind phipchamctbsec—sbtain_cortéépage=20

Rl Chusa e la Moneds
Fabnica Macional |
“iii  CIUDADANOS
ORTENER CERTIFCADG '
" COPIA DELA CLAVE FRIVADA

Una WET | uhhenldn el Cerdificada de Usuzrin, a3 HLIEE'E hacer uso. el mismo. atmﬁs
e mlsmq B‘[iﬂlplil fnavegador decde sr{gpe tealizd & procasd Sin afmbangg, o5
aitaments racomendalie que 2 usuania reslice una copia de sepuridad 20 disca de
Czueartificads y 2u correspansients clave privada, Do asta forma ne stlo pusde
instalara en alroz nEvagadoes, Sino nue ademés ng o perﬂerla en tasode
frrilemas congy aquipo aciual.

Instrucionss de s}ipnrhaciﬁn del Certificada

&
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