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1. Presentacion

El presente manual de usuario tiene por objeto describir el procedimiento de instalacion
del Programa de Ayuda RENTA 2014.

El programa ha sido desarrollado para operar en ordenadores personales bajo el
entorno Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7 y Windows 8.

Péagina 2 de 36




Gobierno de
Navarra

2. Requerimientos Minimos

Para utilizar el Programa de Ayuda RENTA 2014, se precisa un ORDENADOR
PERSONAL COMPATIBLE con la siguiente configuracion:

Procesador: Pentium Il.

Memoria RAM: 64 MB.

Espacio libre en el disco duro: 100 MB.

Monitor con resolucién 800 x 600.

Unidad CD-ROM para la instalacién del programa (No es necesario si se efectua
la descarga por Internet).

Sistema operativo: Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7 y Windows 8.
Software: Microsoft Internet Explorer 8.0 o superior con, al menos, el protocolo
TLS1.0 activado.

Para obtener datos fiscales o presentar su declaracion por Internet debe cumplir los
siguientes requisitos:

Certificado digital (no es necesario para obtener los datos fiscales, pero
obligatorio para presentar la declaracién por Internet). Las Entidades vélidas de
certificacién para utilizar los servicios on-line del Gobierno de Navarra son las
siguientes:

CERES - Féabrica Nacional de la Moneda y Timbre
(http://www.cert.fnmt.es)

eDNI - DNI electrénico (www.dnielectronico.es)

ACA - Autoridad de Certificacion de Abogacia (www.acabogacia.orqg)
ANCERT - Agencia Notarial de Certificacién (www.ancert.com)
CAMEFIRMA - Autoridad de Certificaciéon de las Camaras de Comercio
(www.camefirma.com)

FIRMAPROFESIONAL - (http://www.firmaprofesional.com)

SCR - Servicio de Certificacion de los Registradores
(http://www.scregistradores.com/indexhtml)
ANF AC - Asociacion Nacional de Fabricantes - Autoridad de

Certificaciéon (http://www.anf.es)

BANESTO - (http:/ca.banesto.es/)

Y todas las que vayan siendo admitidas, y que aparezcan publicadas en
http://hacienda.navarra.es

Péagina 3 de 36



Gobierno de
Navarra

3. Instalacion de la Aplicacidén

Importante: Para instalaciones en Windows XP / Vista / 7 / 8 es necesario tener
derechos de Administrador del ordenador donde se va a realizar la instalacién.

En el CD de instalacién de la aplicacion, ademas de este documento podremos
encontrar los siguientes ficheros:

Mombre Tamario = Tipo Fecha de maodifi...
0040 ini | 6KE Opcionesdec... 08/07/2003 16:35
U Instal~1.cab 4,659 KE  Archivo conte,.,  16/04/2004 5:54
@instmsia.exe 1.669 KB  Aplicacidn 11/03/2002 345
@instmsiw.exe 1.780KE  Aplicacidn 11/03/2002 10:06
ﬁ!F‘rngrama de Avuda RENT... 437 KB Paquete deW'... 16/04/2004 3:54
ﬂ sekup.brap 323KB Imagendema... 06/04/2004 15:51
@setup.exe 224 KB Aplicacion 16042004 8:53
}Setup.ini ZKBE Opconesdec... 16/04/2004 5:54

Para proceder a la instalacién del Programa de Ayuda RENTA 2014 debera hacer
doble click sobre el programa Setup.exe.

INSTALACION EN WINDOWS VISTA, WINDOWS 7 vy WINDOWS 8

En los sistemas operativos Windows Vista, Windows 7 y Windows 8 se debe efectuar la
instalacién mediante la opcién “Ejecutar como administrador”, como se indica en la
siguiente pantalla:

£ | 00402 16/05/2006 20:02 Opciones de confi... 7 KB
U Archivos 20/10/2014 14:24 Cabinet File 3.993 KB
U Compil~1 20/10/2014 12:31 Cahinet File 3,370 KB
@in:tm:ia 16/05/2006 19:58 Aplicacicn 1.669 KB
@in:tmziw 16,/05/2006 19:58 Aplicacian 1.780 KB
U Mergeld~1 20/10/2014 12:31 Cahinet File 3.216 KB
ﬁ! Programa de Ayuda REMTA 2014 20/10/2014 14:24 Paquete de Windo... 2.054 KB
(| setup 13/10/2014 12:36 Imagen de mapa .. 328 KB
gsetup LA NI A T3 Anlicacidn 304 KE
2 | Setup Abrir : confi... 2KB

'E' Ejecutar como administradaor

&) Escanearsetup.exe
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Se inicia la instalacion del programa: y una vez mostrada la pantalla de “Bienvenido a
Programa de Ayuda RENTA 2014", pulse el botén Siguiente para continuar a la pantalla
de confirmacion de la Instalacién.

i Programa de Ayuda RENTA 2014 X

Bienvenido a Programa de Ayuda RENTA 2014
- InstallShield Wizard

Inskallshield(R) Wizard inskalarad Programa de Avuda REMTA
2014 en su equipo. Para continuar, haga clic en Siguiente,

AOYERTEMCIA: Este pragrama estd protegida por las leves de
derechos de aukor v otros tratados inkernacionales.

< Akras Siquiente = ] [ Cancelar
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Ahora le pedird que confirme la instalacion del Programa de Ayuda RENTA 2014,
seleccione Instalar para comenzar el proceso.

i& Programa de Ayuda RENTA 2014

Preparado para instalar el programa

El Asiskente estd preparado para comenzar la instalacian,

Haga clic en Instalar para comenzar la instalacion.

Haga clic en Cancelar para salir del Asiskente,

< Akras ” Inskalar ] [ Cancelar
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Iniciado el proceso de instalacion, el programa mostrara la pantalla de progreso de la
“Instalacion Programa de Ayuda RENTA 2014".

i Programa de Ayuda RENTA 2014

Instalando Programa de Ayuda RENTA 2014

Los componentes del programa seleccionados se estan instalando.

Por Favor, espere mientras Installshield \Wizard instala Programa de Ayuda
REMTS 2014, Este proceso pusde durar varios minukos,

Estado:

< fkras Siguiente =

Este proceso puede durar unos minutos.
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Finalizada la instalacién del Programa de Ayuda RENTA 2014, se mostrara una de las
siguientes pantallas:

i Programa de Ayuda RENTA 2014 X

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2014 -
InstallShield Wizard

Installshield Wizard ha inskalado Programa de Awyuda REMTA
2014 correckamente, Haga clic en Finalizar para saliv del
asistente v reinicie el equipo.

< Akras Finalizar Cancelar

Pulse sobre el boton Finalizary REINICIE EL EQUIPO.
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4. Ejecucion del Programa

Para ejecutar el Programa de Ayuda RENTA 2014 es necesario seguir los siguientes
pasos:

1. Desplegar el menu de Inicio

2. Acceder al menu de Programas
3. Seleccionar el menu RENTA 2014
4. Seleccionar el icono RENTA 2014

Como se muestra en la siguiente pantalla:

@’ Configurar acceso v pragramas predeterminados

%—@ Windows Catalog

wWindows Update

Prograrmas
Documentos
Configuracidn — - .
o Asistencia remota

Buscar @ Internet Explorer

w msn

Ayuda v soporke bEcnico @ Otk Express

() Reproductor de Windows Media
‘3 wWindows Messenger

@ Windowes Marvie Maker

Ejecutar...

Cerrar sesidn de Administrador. .,

Apagar equipa...
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Una vez arracada la aplicacién debera seleccionar el idioma.

1 Acceso operador

i)
IRPF 2014 Guhiernn
Frograma de Ayuda 4E) de Navarra
Par favor, seleccione su idioma de acceso i~ Eugkera f+ Castellano

Arceptar | Ayuda

Nota: Para recuperar declaraciones guardadas del afio anterior, se utilizara la opcion de
recuperacion de datos del afo anterior que se encuentra en la aplicacion.
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5. Reparacidén del Programa

En Windows XP SP3 o superior, si cualquier archivo que utiliza el programa se ha
borrado o se encuentra dafiado es posible repararlo.

Para reparar la aplicacion habréd que acceder a la ventana del Panel de Control, y desde
alli seleccionaremos la opcion Agregar o Quitar programas. Dentro de la nueva ventana
que se nos habra abierto seleccionaremos la aplicacién Programa de Ayuda RENTA
2014. Aparecera debajo del nombre del programa un vinculo que al hacer click sobre él
nos llevara al dialogo de Informacién y Soporte, donde encontraremos el botén que nos
dard la opcion de reparar la aplicacion.

¥ Informacidn de soporte técnico

FPrograma de Ayuda RENTA 2014

IJ=e la siguiente informacidn para obtener soporte t&chico para
Programa de &wuda REMTA 2014

Editor: Gobierno de Mavarra

Wersidn: 0.1.0

Teléfono de soporte: 243 013555

Si este programa no funciona adecuadamente, puede

vaolver a instalarlo si hace clic en Reparar,

i Cerrar

Utilice esta opcién cuando el programa no funcione correctamente.
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6. Desinstalacién del Programa

Para desinstalar la aplicaciéon habra que acceder a la ventana del Panel de Control:

¥ Panel de control

Archivo Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

-0/ x|
I

@Atrés & O % l.@

):'j Buisqueda Il Carpetas ||.5 E x n | .

Direccion I[} Panel de control

jlr

% Actualizaciones autormaticas
@ Centro de seguridad

L?JA Configuration Manager

de sonido v audio
@jj Dispositivos
——i

l— Fuent

Lﬂ Lentes
‘g 5 |Java
e

m COpciohes de energia
izg_:/g Prograrm Dowiload Monitor

L// Tareas programadas

Agregar hardware

Conexiones de red

Correo

e

Escaneres ¥ camaras

Herrarnientas administrativas

Malise

ex-X'"

i Opciones de Internet
=

ey

» Remote Contral

&

@ Teclado

Cuentas de usuaria

@ Configuracion regional v de idioma
(==

-3@ Fecha y hora

-
o Impresoras v faxes

Opciones de accesibilidad

E Barra de tareas y mend Inidio

c-‘-}‘)z) Configurar red inaldmbrica

&

6% Dispositivos de juego
% Firgweall de wWindowes
E Intel(R) GMA Driver

1
IFL/J; Opriones de carpeta
% Pantalla

%‘ Sistema
|EE‘ windows CardSpace

|Instala o guita programas y componentes de Windows.,

Seleccionaremos la opcién Agregar o Quitar programas.
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B Agrepar o quitar programas

\E;:“ﬁ Programas actualmente inskalados: ] Mostrar actualizaciones Qrdenar par:
Caqmuilg: & ﬁE,.l Micrasaft JMET Framewark 2.0 Service Pack 2 Tarafio 185, 00ME |
programas i '

|'|inq Programa de Avuda RENTA 2014 Tamafio 21,50ME

: i b ke, tilizado innalm
L0

Se ukilizd por clk 1120
Agreqar nueyos cindliecr Pty Ay ees mrEETame
programas Hanga clic en Quikar para eliminar eske programa,

@ @ WMware Tools Tamafio 33,05MB

Agregar o quitar
componentes de
Windows

©

Configurar acceso
¥ programas
predeterminados

Para proceder a la desinstalaciéon del Programa de Ayuda RENTA 2014, debera
seleccionar la opcién Cambiar o Quitar del Programa de Ayuda RENTA 2014.

El programa desinstalador nos solicitard la confirmacién de la desinstalacion de la
aplicacion.

Agrepar o quitar programas X

‘:;:) iEstad segurn de que desea eliminar Programa de Awuda RENTA 2014 de su equipo?

s || e
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Programa de Ayuda RENTA 2014

El_ E zpere mientraz ‘Windows configura Programa de Ayuda REMTA
};—' 204

=

Recopilanda la infarmacion necezara...

[ )

La desinstalacion del Programa de Ayuda RENTA 2014 concluira y la ventana de
desinstalacion se cerrara. El procesé ha finalizado.

Nota:

Se ha detectado en algunos sistemas operativos que si se procede a la instalacién de
versiones de anos anteriores al programa de renta y posteriormente se desinstala una de
ellas, la aplicacién que queda registrada en el equipo no funciona correctamente. Para
solventar dicho problema sera preciso desinstalar el programa y proceder a su instalacién
nuevamente.
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7. Problemas Conocidos

7.1. Problemas al instalar

En Windows Vista aparece la siguiente pantalla durante la instalacion:

ﬁ Informacién del instalador de Programa de Ayuda REM... @

instalacion para todos los usuarios del equipo, Inide |3
sesion coma administrador v vuelva a realizar la
instalacidn,

& Mo tiene suficientes privilegios para completar esta

ﬁl Programa de Ayuda REMTA 2014 ==

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2014 -
InstallShield Wizard

El asistente se ha interrumpido antes de completar |a
instalacion de Programa de Ayuda REMTA 2014,

Su sistema no ha sido modificado, Para completar |z instalacian
en otra ocasion, vuelva a ejecutarla.

Haga clic en Finalizar para salir del asistents,

< Afras Finalizar

ncelar

(]
[T
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Ejecute la instalacion mediante la opcién “Ejecutar como administrador”, como se indica
en el punto 3 de este manual (referente a la instalacién).
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7.2. Error al iniciar la aplicacién

Si al iniciar la aplicacién aparece alguno de los mensajes de error:

ERROR / DOKERRA

X

Se produce porque los permisos de los archivos / carpetas de la aplicacién se han
modificado.

Para solucionar este problema véase el punto “4. Reparacion del Programa”.
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7.3. Impresora

Es imprescindible tener la impresora que se va a utilizar para imprimir desde el
programa como “Impresora predeterminada”.

La configuracion del papel de la impresora debe estar a tamano A4.

& Preferencias de impresion

feabado | Efectos | Papel | Conceptos basicos|

Configuraciones fijaz

Walorez de fabnc B

e

Todas las phginas ]

I Utilizar ctro papel pata primera pagina

210 por 237 mml
T amafio; 210 por 297 mm.
|44 w|  Especil..
Origer:

|Selec|:iﬁn mtumétj

HEWLETT
PACKARD

I Aceptar ] [ Cancelar Aplical Auuda

Una configuracién incorrecta del tamafno del papel de la impresora causa problemas
durante la impresién (saltos de pagina, impresién de la informacién de una pagina en
varias, impresion de cuadros sin informacion, etc.)

Si tiene problemas, localice esta opcion en las Propiedades de la impresora o en
Preferencias de la Impresion y ponga el tamaro del papel A4.
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7.4. Numeros (Configuracion Regional)

Al ejecutar el Programa de Ayuda RENTA 2014 si se detecta que la configuracion
regional estd mal configurada aparecera el siguiente mensaje de error:

L4 . : . L : 5 .
Simbiolo decimal v simbolo de separacion de miles incorrectos. Los ndmeros en la
aplicacion e impresion no se veran correckamente,

Acepkar

Posteriormente mostrara.

& Para solucionar este problema especifigue dentro de la Configuracion regional, en la
pestaria de Momernos, los siguientes valores: Simbalo decimal = | {la coma) v simbolo de

1 karia de M los siquient: I Simbala decimal = | (] 1y simbalo d
sepatador de miles = . (el punta)

Para que la aplicacién funcione correctamente es importante que el pais seleccionado
en la Configuracion Regional (Ej.: Espafol (Espafa)) comprenda los valores
siguientes:
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Configuracion regional y de idioma

Opciones regionales | |diomas | Opciones avanzadas |

E ztandares v formatos

Ezta opoion afecta al formato gque algunas aplicaciones dan a los
nuimeros, monedas, fechas v horas,

Seleccione un elemento para que coincida con sus preferenciaz o haga
clic en Perzonalizar para eleqgir su propia configuracian:

| Ezpafiol [E zpafia) w | [Eersnnalizar... ]

Ejemplos

Nimero: 123.456,789,00 |
Moneda: 1123 456,789,004 |
Hora: | 123456 |

bicacidn
Seleccione zu ubicacion actual para ayudar a los zervicioz a
surniniztrarle informacian local, como noticiaz v el bempo.

Ezpafia w

Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplizar ]

Para verificar la “Configuracion Regional” de su sistema:

Inicio > Configuracion > Panel de Control > Configuracion Regional

Si esta mal configurado, los numeros en la aplicacion e impresibn no se veran
correctamente.
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Muestra correcta: 123.456.789,00

En aquellos sistemas operativos que permiten cambiar el separador de hora, se debe
configurar de forma que utilice los dos puntos (:), por ejemplo: 12:23:48.

Pagina 21 de 36




Gobierno de
Navarra

7.5. Error al Desinstalar

Al desinstalar el Programa de Ayuda de RENTA 2014 puede aparecer el mensaje:

Programa de Ayuda RENTA 2014 X
Deben cemrarze lag aplicaciones siguientes antes de continuar con la
instalacicn:

Frototipo
Cancelar l [ Reintentar ] [ Crniitir

Cierre la aplicacion, espere unos segundos a que se descargue de memoria y pulse
“Reintentar’.

Si no funciona esta solucion, reinicie el ordenador y vuelva a desinstalar el programa.
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8. Actualizaciones

Si es necesario realizar una actualizacion del programa, se realizara ejecutando un
fichero con un nombre similar a “Actualizacion_Renta2014_vXXX.exe”. Después de
ejecutarlo mostrara la siguiente ventana:

= Parches B =101 x|
Schiva Edician  Wer  Favarbos:  Hervamientss - deuds |-
= pras - o= - i | Peisqueds ycapats of T X o | B3
Carecoon |_| ChDacumerits and Jettings|fpesmelEscrlorichParches _:l I
@ InstaliShield Wizard
Actuslzaci..,
VR B @ Prepardandose para |a Instalacidn, ..

El programa d= inskalacion Achuzlza a Rents w210 exta
prapaizndo frstaShieid \Wizand, quele guizia curaris o
resha d=lpiocese d= inzlalecion. Espere por fawar,

Si el usuario que esta realizando la actualizacién no tiene permisos de administrador
mostrara el siguiente mensaje y no le dejara continuar con el proceso:

Windows Installer x|

El adminizstradaor del ziztema esztablecia directivaz para
impedir esta instalacion,
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En caso de ser Administrador continuara el proceso mostrandonos la pantalla de
Bienvenida a la revisién del Programa, pulse en Actualizar.

Al finalizar la actualizacion mostrara la siguiente pantalla.

i Programa de Ayuda RENTA 2014 X

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2014 -
InstallShield Wizard

Installshield Wizard ha inskalado Programa de Awyuda REMTA
2014 correckamente, Haga clic en Finalizar para saliv del
asistente v reinicie el equipo.

< Akras Finalizar Cancelar
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9.1. Anexo i — Configuracion del navegador Internet Explorer

En este punto vamos a indicar como configurar el navegador Internet Explorer para el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

Accederemos mediante el menu desplegable a Herramientas > Opciones de Internet.

Archivo  Edicién  Ver Favoritos m Ayuda

Elirinar el historial de exploracidn... Ctrl+Maytis+Del

Exploracian de InPrivate Ctrl+ Mayuis+P
Proteccidn de rastreo...

Filtrade ActiveX

Diagnosticar problemas de conexidn...

Volver a abrir Gltima sesion de Exploracion

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+J
Bloqueador de elementos emergentes 3
Filtro SmartScreen r
Administrar complementos ,

Vista de compatibilidad
Configuracion de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...
Deteccidn de fuentes r

Windows Update F
Herramientas de desarrollo F12

Opciones deInternet

O bien, mediante el icono de herramientas si no tenemos habilitados los mendus.

Imprimir 4
Archivo »
[ Zoom (100%) 3
Seguridad 3
Ver descargas Ctrl+)

Administrar complementaos
Herrarmientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Opciones de Internet
Acerca de Internet Explorer
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A continuacion nos dirigiremos a la pestafia de opciones avanzadas.

General | Seguridad | Privacidad I Contenido

Conexiones | Programas | Opciones avanzadas

Configuracién

)
[ Expandir siempre el texto ALT para las imagenes |:
[[] Habilitar la exploracién mediante el simbolo de intercalacian pai j
[F] Maover el simbola de intercalacidn del sistema con cambios de fi
[[] reprodudr sonidos del sistema
Reset text size to medium while zooming®
[7] Restablecer el nivel de zoom para las nuevas ventanas y pest:
[T Restablecer el tamafio de texto a mediano para las nuevas vel
| Configuradsn de HTTP 1.1
Usar HTTP 1.1
Usar HTTFP 1.1 a través de conexiones proxy
=] Examinar
[T cerrar las carpetas que no estén en uso en Historial y Favorite

[¥] Deshabilitar |a depuracidn de scripts {Internet Explorer) =
4 n | b

* Se aplicaré cuando se reinide Internet Explorer

[ Restaurar configuracién avanzada ]

Restablecer configuracién de Internet Explorer —————
Restablece la configuradién de Internet Explorer a
su estado predeterminado. Restablecer...

Use esta opcidn sélo si el explorador esté en un estado inutilizable.

[ Aceptar Cancelar Aplicar

Una vez aqui, mediante la barra de desplazamiento lateral, nos dirigiremos hasta la

seccién de seguridad.

% Seguridad

Advertir si el envio de POST se redirige a una zona que no peri
[7] advertir si se cambia entre un modo seguro ¥ un modo no seq
Advertir sobre |a falta de coincidenda en la direccidn de los cer
[ Bloguear imAgenes sin asegurar con otro contenide mixto
Comprobar si existen firmas en los programas descargados
Comprobar si se revocd el certificado del editor

[7] comprobar si se revocs el certificado del servidor=

Habilitar autenticacién integrada de Windows™

Habilitar compatibilidad con XMLHTTP nativo

Habilitar el almacenamienta DOM

[7] Habilitar el filtro SmartScreen

Habilitar la protecdan de memoria para ayudar a prevenir los &
[7] Mo quardar las péainas cifradas en el disco

m | 3

K

-

Aqui, debemos verificar que la opcion: “Comprobar si se revoco el certificado del
servidor’ se encuentre desmarcada; en caso contrario la debemos desmarcar.
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Asi mismo, debemos comprobar, dentro de la misma seccién de seguridad, que la
opcién: “Usar TLS1.0" se encuentre marcada; marcandola en el supuesto que no lo

esté.

4

[

Habilitar compatibilidad con XMLHTTP nativa -
Habilitar el almacenamienta DOM

Habilitar el filtra SmartScreen

Habhilitar la proteccidn de memoria para ayudar a prevenir los &
Mo guardar las paginas dfradas en el disco

Permitir que el contenido activo de los CDs se ejecute en mi eq
Permitir que el contenido activo se ejecute en los archivos de r
Permitir que el software se gjecute o instale induso si la firma r
Usar S5L 2.0

Usar 550 3.0

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1 E
Usar TLS 1.2

Vaciar |a carpeta Archivos temporales de Internet cuando se ¢ ™

3

Péagina 27 de 36




Gobierno de
Navarra

9.2. Anexo ii - Obtencion del Certificado de la fnmt de clase 2
CA

En este punto vamos a indicar como obtener este certificado, pero como para ello
hay que conectarse a las péaginas del Fondo Nacional de Moneda y Timbre,
aparecen las paginas actuales, es posible que en el momento en el que el usuario
realice la peticidn hayan sido modificadas.

¢ COMO OBTENER UN CERTIFICADO DE USUARIO?

Cuando solicita un certificado de usuario, su navegador genera un par de claves. La
clave privada se guarda en su navegador y la clave publica se envia a la FNMT-
RCM. La FNMT-RCM asignara un codigo de solicitud a esa clave que le sera
remitido via web. Entonces debera personarse en una oficina de acreditacion con su
documento de identidad y dicho codigo. Finalmente, tras la acreditacion, podra
proceder a la descarga del certificado via web. Este quedara instalado en su
navegador.

Para ello habra que realizar los siguientes pasos:

1. Conectarse a la pagina: www.fnmt.es

CERES ~ SEDEELECTRONICA  MUSEO CASA DELAMONEDA S

& Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre.

Una empresa inimitable

Institucién | Productos y Servicios | Coleccionista

Tienda
Virtual

Sede Electrénica
Real o de 1 Momeds

Fébnca Nacona:
doNianadsyTimeio

Visite el
Museo de la
Moneda

Perfil
Contratante

en 1893 con la fusién de dos organis
de 1861 ¢! edificio de Colon, aunque eran
in de I seguridad no ha dejado de exten

Proclamacién de Felipe VI Empleo
Nuevas emisiones

D A %
[ €& + Obtenga su Certificado
=) | Digital S

Mas informacion...

2. Seleccionar la opcién “Obtenga su Certificado Digital”, que nos brinda el acceso
a la pagina https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados
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|Benvingut | Benvido | Ongi etorri |Welcome

Certificados

En esta seccién, encontrara toda la informacién referente a la obtencién y gestion de los
Certificados Digitales que ofrece la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de
la Moneda.

Persona Fisica

También denominado Certificado de usuario Clase 2 CA, es la certificacion electronica
expedida por la FNMT-RCM que vincula a su Suscriptor unos Datos de verificacion de
Firma y confirma su identidad. En estos Certificados, el Suscriptor sélo lo podré ser una
persona fisica,

Persona Juridica

Es Ia certificacion electrnica expedida por la FNMT-RCM que vincula a su Suscriptor
unos Datos de verificacién de Firma y confirma su identidad. El Suscriptor sélo lo podra
ser una Persona juridica. Este certificado es también el que deben solicitar los
organismos piblicos para sus relaciones con Hacienda.

sin i Juridica

Es Ia certificacion electronica expedida por la FNMT-RCM que vincula a su Suscriptor
unos Datos de verificacion de Firma y confirma su identidad. El Suscriptor sélo lo padrd
ser una entidad sin per i Juridica, Este certil es también el que deben
salicitar los arganismos piblicos para sus relaciones con Hacienda.

Administracién Piblica

Es la certificacion electronica emitida por la FNMT-RCM que wincula a su Titular (la
Administracidn, érgano, erganismo o entidad pablica) con unes Datos de verificacion de
Firma y confirma, de forma conjunta |a identidad del Firmante junto con su puesto de
trabajo, y al Titular del Certificado, que es el drgano donde el Firmante desarrolla su
actividad.
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En la pagina de obtencion del certificado aparecen todos los pasos que hay que seguir
para la adquisicién del mismo, teniendo cuidado de ejecutarlos en su correspondiente

orden.

Bienvenido |Benvingut |Benvido |Ongi etorri | Welcome

FNMT

Gy Sede Electronica

Real Casa de la Moneda
Fabrica Macional
de Moneda y Timbre

Certificados | Trdmites

Persona Fisica

Obtener Cerfificado Software

Consideraciones previas

Solicitar Cerfificado

Acreditar identidad

Descargar Certificado

Copia de Seguridad

Obtener Certificado en Taneta

Obtener Cerlificado con Android

Obtener Cerlificado con DNle

Verificar estado

Renovar

Modificar datos

Anular

io * Certificados * Persona Fisica *

Obtener Certificado Software

Obtener Certificado software

Si lo desea puede adquirir un kit lector-tarjeta criptogréfica para dotar a su certificado de
mayor seguridad de uso y custodia. Ver kits lector-tarjeta

El proceso de obtencién del Certificado software (como archivo descargable) de usuario,
se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:

Para evitar problemas a la hora de
escargar el certificado, por favor consulte este apartado y siga las
instrucciones indicadas.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el procedimiento de

solicitud, usted obtendrd un cédigo que deberd presentar en el momento de
acred su identidad y posteriormente en el momento de la descarga del
certificado.

3. Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro. Si usted ha
solicitado un certificado de pe a fisica, puede dirigirse a cualquiera de las
Cficinas de Registro de los Organismos acreditados. Para su comedidad, pue
usted hacer uso de nuestro servicio de localizacion de las OFICINAS M
CERCANAS, Asimisma, si usted ha elegido una Oficina de Registro de la Agencia
Tributaria para acreditar su identidad, debe esperar al dia siguiente para proceder a
la descarga del certificado. NOTA: Para acreditarse en una oficina de la Agencia
Tributaria  es cita previa. Encontrard el enlace en
wi nciatributaria.

4. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 2 horas despues
de haber acreditade su identidad en una Oficina de Registro, haciendo usc del
cédigo de solicitud obtenido en el paso 2, podré descargar su certificade desde
esta pagina web entrando en el apartado Descarga del Certificado.

RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Una vez obtenido el
Certificado de Usuario, ya puede hacer uso del mismo a través del mismo equipo y
navegador desde el que realizd el proceso. Sin embargo, es altamente recomendable
que el usuario realice una copia de seguridad en un soporte extraible. Recuerde que al
realizar la copia de seguridad se le pedird un contrasefa para proteger el archivo. Debe
custodiar dicho archive y contrasefia ya que en un futuro se le solicitard para poder
utilizar el certificado.

Fecha y Hora Oficial
11/02/2015

11:15:43

[y
Soporte Técnico :g
'Conﬁgumv:ién del navegador /
N

para obtener o renovar el -
(Certificado r 3 [+1

Exportar / Importar : .\/

un Certificado ' p
[ [+]
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Consideraciones Previas: Configuracion del explorador
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Benvingut | Benvido |Ongi etorri |Welcome

FNMT

JELA DE GRABADO  TIEN

Gk Sede Electrénica
L A Real Casa de la Moneda
M Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre:

Certificados | Trdmites

Inicio * Certificados * Persona Fisica * Obtener Certificado Software >  Consideraciones previas

Persona Fisica

Obtener Cerlificado Software

Consideraciones previas

Solicitar Certificado

Acredilar idenfidad

Descargar Cerfificado

Copia de Seguridad

Obtener Cerfificado en Tanjeta

Obtener Cerlificado con Android

Obiener Cerlificado con DNle

Werificar estado

Renovar

Consideraciones previas

Para obtener el certificade es necesario que realice una serie de configuraciones en su
navegador.

Por favor, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles errores
durante el proceso de ebtencidn de su certificado.

Recordatorios imprescindibles:

» Mo formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga del
certificado.

Se debe realizar todo el proceso de obtencion desde el mismo equipo, con el
mismo usuario y el mismo navegador.

No realizar actualizaciones en el equipo mientras dure el proceso.

En ocasiones es necesario desactivar el antivirus, Leer mas sobre antivirus,

Es importante leer atentamente la Declaracion de Pricticas de Certificacion
previamente a la solicitud del certificado. En ella se encuentran las condiciones bajo
las cuales se prestan los servicios de certificacian.

Navegadores soportados:

» Google Chrome
= Mozilla FireFox
» Microsoft Internet Explorer

Descarga las dltimas versiones de estos navegadores.

Fecha y Hora Oficial

11/02/2015

11:17:33

&)
Soporte Técnico w

Configuracion del navegador /
A

para obtener o renovar el -
Certificado I+

Exportar / Importar i % /

un Certificado ' b
[f [+]
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Paso 1: Solicitar Certificado

En la siguiente pantalla se introduce el NIF del usuario

Bienvenido |Benvingut | Benvide |Ongi etorri | Welcome

FNMT  CERES  MUSEO CASA DE LA MONEDA ESCUELA DE GRABADO

Gkw Sede Electrénica

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional B
de Maneda y Timbre ‘
e
> l v 1" B I 2

Certificados | Trdmites
Inicic * Certificados * Persona Fisica ® Obtener Certificado Software *  Solicitar Certificado

. Solicitar Certificado Fechay Hora Ofical
Obiener Cerlificado Software

NIF/NIE DEL TITULAR DEL CERTIFICADO L0220
Consideraciones previas
Para Persona Fisica introduzca en la siguiente casilla el NIF o NIE del titular del 11:19:12
certificado incluyendo las letras, aiin en el casa en el que Ud. sea el representante del
Solicitar Cerlificado titular.
Para Persona Juridica introduzca el NIF de la entidad (antes denominado CIF) S .
Acreditar identidad incluyendo las letras, |
) Soporte Técnico
El NIF / MIE deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la |
Descargar Cerlificado izquierda si es necesario.
[Configuracién del navegu.dor" 177
Copia de Sequridad NIF: l:l fig pi »
|\ para obteneromnomj 3 \/
Enviar peticion | | ificad
Oblener Cerlificado en Tarjeta - J Certificado [+

Obtener Cerlificade con Android [ . i |
Exportar / Importar " X

un Certificado ' -
uad

Obtener Cerlificado con DNle

[+]

Verificar estado
Renovar
Meodificar datos

Anular
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Paso 2: Acreditacion de la Identidad

Con el codigo de solicitud obtenido en el paso anterior se ira a la oficina de registro
mas cercana con el codigo de solicitud, en caso de ser una persona fisica, habra que
acreditarse mediante el DNI 6 pasaporte.

En caso de ser una persona juridica ademas exigen “Copia simple del Registro
Mercantil” y tendra que acreditarse el que figure en ella como apoderado para estos
casos.

Inicio > Certificados > Persona Fisica > Obtener Certificado Software >

Acreditar identidad

Persona Fisica Acreditar Identidad
Fecha y Hora Oficial
Obtener Cerlificado Software
Tras haber obtenido el cédigo de solicitud, deberd personarse en una oficina de registro 11/02/2015
para acreditar su identidad.
Consideraciones previas 11:22:57
Ha de ser el propio solicitante y futura suscriptor y titular del certificado quien deberd
o -~ acudir p | a una oficina de registro a acreditar su identidad. En el caso de
Solicitar Certificado que no pudiera hacerlo por cualquier circunstancia, podré ir una tercera persona en su
nombre pero previa legitimacion de la firma ante notario.
Acreditar identidad Mas informacion sobre la legitimacion de firma ante notario .
Soporte Técnico
Descargar Cerlificado D i6n necesaria:
Si el titular es una persona fisica, debera presentar:
Copia de Seguridad B R B o
- DNI o tarjeta de residencia (NIE) para los ciudadanos extracomunitarios.
) ) « Los ciudadanos comunitarios gue no tengan |a tarjeta de residencia, presentaran el
Obtener Cerfificado en Tarjeta "Certificado de Registro de Ciudadanos de la Unién y su Pasaporte”.
Las personas con algdn tipo de discapacidad pueden consultar el apartado de Descargas
Obtener Cerlfificado con Android de Contratos. Puede rellenar el contrato previamente y llevarlo a la oficina cuando se

tenga que personar en el organisme correspondiente, evitando asi costes de tiempo ©
! ot

Obtener Ceriificado con DNle

El registro fisico para |a obtencién del certificado podré realizarlo en las Oficinas que
puede encontrar a través de nuestro servicio de localizacién de las OFICINAS MAS

Verificar estado CERCAMAS y en las Oficinas Consulares de carrera de Espafia en el extranjero, no siendo
posible en los registras aduaneros. Entre las oficinas de Registro estan disponibles las
oficinas de la S idad Social y las Del i y_Admini: iones de la Agencia

Renovar Tributaria.

MNOTA: Para acreditarse en una oficina de la Agencia Tributaria es necesaria cita previa.

Modificar datos Encontrara el enlace en www.agenciatributaria.es.

Oficinas C de Carrera

Anular

|§
E-

Entidad Sin Personalidad Juridica

En el caso de registrarse en una oficina consular, y con el fin de agilizar los trémites,
puede solicitar a la propia Oficina Consular, que envie una copia del contrato escaneada
a la direccion registroceres@fnmtes. El envio de esta copia no exime de enviar el
contrato original a la FNMT - RCM, tal y como esta establecide en los procedimientos

|N
gi

En esta cuenta no se tratard ningln asunto que no esté relacionade con la emisién de
certificadas solicitados en los consulados.

Oficinas

de Carrera de Espafia en el extranj

Péagina 33 de 36




Gobierno de
Navarra

Paso 3: Descarga del Certificado

Después de haber pasado por la oficina de registro se vuelve a acceder a la pagina del FNMT y
se realiza la descarga del certificado siguiendo los pasos que se indiquen en la misma.

Inicio * Certificados * Persona Fisica * Obtener Certificado Software *  Descargar Certificado

Descargar Certificado

Fecha y Hora Oficial
Obiener Cerlificado Software
Para descargar el certificado debe usar el misme ordenader, el mismo navegador y el 11/02/2015
mismo usuario con el que realizé la Solicitud.
Consideraciones previas 11:39:36
Si usted ha extraviado su cédigo de solicitud, por favor pangase en contacto con
nuestro servicio de Soporte
Solicitar Certificado
FORMULARIO DE DESCARGA
Acreditar identidad Rellene el siguiente formulario y pulse el botén "Enviar peticién”™ para completar la
obtencion del Certificado de Usuario de la FNMT.
Descargar Certificado

Copia de Seguridad Cadige: I:l
Obtener Cerlificado en Tarjeta

Introduzca en la casilla correspondiente el NIF o NIE del titular del certificado, ain en
Obtener Certificade con Android el case de que Ud. sea el representante del titular. En caso de ser un certificade de
persona juridica introduzca el NIF (antes denominado CIF) de la entidad. EI NIF ¢ NIE
deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la izquierda si es
Obiener Cerlificade con DNle necesario.

Paso 4: Copia de la Clave Privada y del Certificado

Se realiza la copia de seguridad como se indica en la pagina del FNMT para que pueda
recuperarlo en caso de problemas con su equipo.

Inicioc * Certificados * Persona Fisica * Obtener Certificado Software *  Copia de Seguridad

Persona Fisica Copia de Seguridad del Certificado
| "
Fecha y Hora Oficial
Obtener Cerlificado Software
Una vez obtenido el Certificado de Usuario, ya puede utilizaro a través del mismo 11/02/2015
. . B equipo y navegador desde el que realizé el proceso. Sin embargo, es altamente
Consideraciones previas recomendable que el usuario realice una copia de segundad en un soporte extraible. 11:42:08
Recuerde que al realizar |a copia de seguridad se le pedird una contrasefia para proteger
it z el archivo. Debe custodiar dicho archivo y contrasefia ya que en un futuro se le solicitara
= LniRiCada para poder utilizar el certificado.
Acreditar identidad Instrucciones para la exportacién del Certificado
Descargar Cerfificado
Copia de Seguridad
Obtener Cerlificado en Tageta
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También existe la opcion de poder obtener su certificado mediante su DNle.

Con esta opcion se evita tener que desplazarse a una entidad a realizar la Acreditacion de la
Identidad, ya que esta se hace mediante el propio DNle.

Inicio * Certificados * Persona Fisica *  Obtener Certificado con DNIe

e Obtener Certificado con DNIe

Fecha y Hora Oficial

Oblener Cerlificado Software
El proceso de obtencién del Certificado de usuario, se divide en tres pasos que deben 11/02/2015
realizarse en el orden sefialado:
Obtener Certificado en Tarj
e 1. Confi cion _del d Para evitar problemas a la hora de 11:46:27
solicitar/descargar el certificado, por favor consulte este apartado y siga las
Obtener Certificado con Android instrucciones indicadas.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Con el DNle conectado en su lector
pulse este apartado y realizard la autenticacién. Al final de este proceso obtendrd
un cédigo que necesitard para poder descargar su certificado. Mo debe desplazarse
a ninguna oficina a registrarse,

Obtener Cerlificado con DMle

Consideraciones previas

3. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproxi 1te 2 horas
de haber solicitado el certificade, haciendo uso del cadigo de solicitud obtenido en
Solicitar Cerlificado el paso 2, podra descargar el mismo desde esta pagina web.

Descargar Cerlificado
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