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1. Presentacion

El presente manual de usuario tiene por objeto describir el procedimiento de instalacion
del Programa de Ayuda RENTA 2019.

El programa ha sido desarrollado para operar en ordenadores personales bajo el
entorno Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 y Windows 10.
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2. Requerimientos Minimos

Para utilizar el Programa de Ayuda RENTA 2019, se precisa un ORDENADOR
PERSONAL COMPATIBLE con la siguiente configuracion:

Procesador: Pentium Il.

Memoria RAM: 64 MB.

Espacio libre en el disco duro: 100 MB.

Monitor con resolucién 800 x 600.

Unidad CD-ROM para la instalacién del programa (No es necesario si se efectia
la descarga por Internet).

Sistema operativo: Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 y
Windows 10.

Software: Microsoft Internet Explorer 8.0 o superior con, al menos, el protocolo
TLS1.0 activado.

Para obtener datos fiscales o presentar su declaracion por Internet debe cumplir los
siguientes requisitos:

Certificado digital (no es necesario para obtener los datos fiscales, pero
obligatorio para presentar la declaracién por Internet). Las Entidades vélidas de
certificacion para utilizar los servicios on-line del Gobierno de Navarra son las
siguientes:

CERES - Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre
(http://www.cert.fnmt.es)

eDNI - DNI electrénico (www.dnielectronico.es)

ACA - Autoridad de Certificacion de Abogacia (www.acabogacia.orqg)
ANCERT - Agencia Notarial de Certificacién (www.ancert.com)
CAMEFIRMA - Autoridad de Certificacién de las Camaras de Comercio
(www.camefirma.com)

FIRMAPROFESIONAL - (http://www.firmaprofesional.com)

SCR - Servicio de Certificacion de los Registradores
(http://www.scregqistradores.com/indexhtml)
ANF AC - Asociacion Nacional de Fabricantes - Autoridad de

Certificaciéon (http://www.anf.es)

BANESTO - (http:/ca.banesto.es/)

Y todas las que vayan siendo admitidas, y que aparezcan publicadas en
http://hacienda.navarra.es
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3. Instalacion de la Aplicacidén

Importante: Para instalaciones en Windows XP / Vista / 7 / 8 / 10 es necesario tener
derechos de Administrador del ordenador donde se va a realizar la instalacién.

En el CD de instalacién de la aplicacion, ademas de este documento podremos
encontrar los siguientes ficheros:

Fecha de madifi,..
05/07/2005 16:35

Mombre Tamario = Tipo

.............................

00404 .ini 6KE Opcones de ..,

=) Instal~+1,cab 4,659 KB Archivoconte,,.  16/04/2004 &§:54
@instmsia.exe 1.669 KB  Aplicacidn 11/03/2002 9:45
@instmsiw.exe 1.780KE  Aplicacion 11032002 10:06
ﬁ'F‘rngrama de Avuda REMT.., 437 KE Paguete de .., 16/04/2004 8:54
Ci sekup,brp 3Z3KE Imagendema... 06/04/2004 15:51
g‘-setup.exe 224 KB Aplicacidn 16/04/2004 853
}Setup.ini ZKE Opcionesdec... 16/04)2004 5:54

Para proceder a la instalacién del Programa de Ayuda RENTA 2019 debera hacer
doble click sobre el programa Setup.exe.

INSTALACION EN WINDOWS VISTA, WINDOWS 7, WINDOWS 8 y WINDOWS 10

En los sistemas operativos Windows Vista, Windows 7, Windows 8 y Windows 10 se
debe efectuar la instalacion mediante la opcion “Ejecutar como administrador”, como se
indica en la siguiente pantalla:

2 | 0x040a.ini 20/05/2000 17:30 Opciones de confi... 24 KB
@ Archivos.cab 03/10/2019 11:30 Archive WinRAR 4.456 KB
E Compil~1.cab 03/10,201911:30 Archive WinRAR 3.TE3 KB
@ instrmsiw, exe 28/11/2004 9:53 Aplicacion 1.780 KB
g Mergeh~1.cab 03/10/201911:30 Archivo WinRAR 3.216 KB
ﬁ_."?'r' Programa de Ayuda RENTA 2019.msi 03/10,/2019 11:30 Paguete de Windo... 2306 KB
|| setup.bmp 26/11/2018 9:07 Imagen de mapa ... 328 KB
|E setup.exe . IS Aplicacian 996 KB
| Setupini | Abrir (O pciones de confi.. 3 KB
) Ejecutar como administrador
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Es posible que aparezca un mensaje de seguridad por parte del control de cuentas de
usuarios. Indicaremos que S| deseamos permitir que el programa realice cambios en el
equipo.

@' Control de cuentas de usuario @

@ :Desea permitir que este programa de un publicador
desconocido realice cambios en el equipo?

Nombre del programa:  setup.exe

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo
'ﬁi'j:' Mostrar detalles Si ] [ No ]

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

Se inicia la instalacion del programa: y una vez mostrada la pantalla de “Bienvenido a
Programa de Ayuda RENTA 2019", pulse el botén Siguiente para continuar a la pantalla
de confirmacion de la Instalacion.

F B
4 Programa de Ayuda RENTA 2019 -

Bienvenido a Programa de Ayuda RENTA 2019
- InstallShield Wizard

Installshield(R) Wizard instalara Programa de Ayuda REMTA
2019 en su equipo. Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de
derechos de autor v otros tratados internacionales.

< Afras Siguiente = ] [ Cancelar
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Ahora le pedird que confirme la instalacion del Programa de Ayuda RENTA 2019;
seleccione Instalar para comenzar el proceso.

T

Preparado para instalar el programa
El Asistente esta preparado para comenzar |a instaladon,

Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

InstaliShield

Iniciado el proceso de instalacién, el programa mostrara la pantalla de progreso de la
“Instalacion Programa de Ayuda RENTA 2019’.

%) Programa de Ayuda RENTA M_M

Instalando Programa de Ayuda RENTA 2019
Los componentes del programa seleccdonados se estan instalando,

Par favor, espere mientras InstallShield Wizard instala Programa de Ayuda
REMTA 2019. Este proceso puede durar varios minutos,

Estado:
Escribiendo valores del registro del sistema

P— — |

Installshield

[ <awss || siguiente > ]M
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Este proceso puede durar unos minutos.

Finalizada la instalacién del Programa de Ayuda RENTA 2019, se mostrara una de las
siguientes pantallas:

F B
4 Programa de Ayuda RENTA 2019 ———

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2019 -
Installshield wizard

InstallShield Wizard ha instalado Programa de Ayuda REMTA
2019 correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del
asistente y reinicie el equipo.

< Atras Finalizar Cancelar

Pulse sobre el boton Finalizary REINICIE EL EQUIPO.
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4. Ejecucion del Programa

Para ejecutar el Programa de Ayuda RENTA 2019 es necesario seguir los siguientes
pasos:

1. Desplegar el menu de Inicio

2. Acceder al menu de Programas

3. Seleccionar el menu RENTA 2019
4. Seleccionar el icono RENTA 2019

Como se muestra en la siguiente pantalla:

|. Renta2.019 Ayuda y soporte técnico
i Renta 2019

1 Atras

Ejecutar...

[T

Euscar programas y archivos | Apagar | » |
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Una vez arracada la aplicaciéon debera seleccionar el idioma.

IRPF 2019

Programa de Ayuda

Por favaor, seleccione su idioma de acceso i~ Euskera % Castellano

Aceptar I Ayuda
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5. Reparacién del Programa

En Windows XP SP3 o superior, si cualquier archivo que utiliza el programa se ha
borrado o se encuentra dafiado es posible repararlo.

Para reparar la aplicacion habra que acceder a la ventana del Panel de Control, y desde
alli seleccionaremos la opcion Agregar o Quitar programas.

Dentro de la nueva ventana que se nos habra abierto seleccionaremos la aplicacion
Programa de Ayuda RENTA 2019 y en la parte superior de la lista de programas
tendremos disponible la opcién de Reparar la aplicacion.

Organizar *  Desinstalar  Reparar

=

MNombre Editor Seinstalo el Tamafio Versign

@# BurnAware Free 12.3 Burnaware 16/05/2019 36,6 MB

Q Check Point Deployment Shell Check Point 18/02/2016 363 KE  8.00.0000

Q Check Point 551 Metwork Extender Service CheckPoint 18/02/2016 803 KB 7.01.0000

[m7 CutePDF Writer 2.8 27/02/2015

€ Google Chrome Google LLC 22/10/2019 77.0.3865120
h%‘j Micresoft MET Framework 4 Client Profile Microsoft Corporation 18/02/2016 3B8ME 4030319

[ Microsoft NET Framework 4 Extended Microsoft Corporation 18/02/2016 519ME 4030319

9} Micresoft Office Professienal Edition 2003 Microsoft Corporation 21/05/2019 243MB  11.05614.0
ﬂ Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable Microsoft Corporation 18/06,/2018 428 KB 8.0.56336

[m77 Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable (x54) Microsoft Corporation 18/06/2018 708 KB 8.0.56336

[B5 Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - ¥64 9.0.3..  Microsoft Corporaticn 25/04/2018 790 KB  9.0.30729

ﬂ Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - x64 9.0.3...  Microsoft Corporation 27/04/2018 TEE KB 9.0.30729.6161
["5 Micrasoft Visual C++ 2008 Redistributable - 186 9.0.3.. Microsoft Corporaticn 18/06,/2018 240KB  9.0.30729

[E5 Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 86 9.0.3...  Microsoft Corporaticn 27/04/2018 586 KB 9.0.30729.4148
[=1 Microsoft Visual C++ 2010 164 Redistributable - 10.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 138 ME 10.040219
[25 Microsoft Visual C++ 2010 x86 Redistributable - 10.0.... Microsoft Corporatien 18/06,/2018 111 ME  10.0.40215
‘ﬁ Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable (x54) - 11.0... Microsoft Corporation 13/06/2018 20,5MB 11.0.51030.0
‘_E]Microsoft‘u’isual C++ 2012 Redistributable (x86) - 11.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 173 MEB  11.0.61030.0
‘_E] Micresoft Visual C++ 2013 Redistributable (x84) - 12.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 205ME 12.0.30501.0
‘ﬁ]Micmsof‘tVisual C++ 2013 Redistributable (x86) - 12.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 171 MEB  12.0.20501.0
ﬁ Micresoft Visual C++ 2015 Redistributable (x04) - 14.0... Microsoft Corporatien 18/06/2018 244 MB  14.0.23918.0
‘ﬁ Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x86) - 14.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 20,7 ME  14.0.23918.0
@ Mozilla Firefox 40,02 (86 es-ES) Mozilla 10/05/2018 83,7ME 40.0.2

] Programa de Ayuda RENTA 2019 Gobierno de Navarra 22/10/2019 215ME 010

Utilice esta opcién cuando el programa no funcione correctamente.
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6. Desinstalacién del Programa

Para desinstalar la aplicacion habra que acceder a la ventana del Panel de Control:

5 » Panel de control »

Ajustar la configuracion del equipo

@1 Sistema y seguridad

4@ Revisar el estado del equipo
Hacer una copia de seguridad del equipo
Buscary corregir problemas

Redes e Internet
@h Ver el estado y las tareas de red
“&2.  Elegir grupo en el hogar y opciones de uso

compartido

, [ Hardware y sonido

@ Ver dispositivos e impresoras

Agregar un dispositivo
Programas

k Desinstalar un programa

Verpor: Categoria =

Cuentas de usuario y proteccién infantil

[ Agregar o quitar cuentas de usuario

[ Configurar el Control parental para todos los
usuarios

Apariencia y personalizacién
Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritorio

Ajustar resolucién de pantalla

Reloj, idioma y region
Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Cambiar el idioma para mostrar

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracion
Optimizar la presentacién visual

Seleccionaremos la opcion de Desinstalar un Programa.
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Para proceder a la desinstalacién del Programa de Ayuda RENTA 2019, deberemos
seleccionarlo de la lista de programas y posteriormente pulsar el Boton de Desinstalar
que tendremos disponible en la parte superior de la lista de programas.

Organizar *  Desinstalar  Reparar

=

MNombre Editor Seinstalo el Tamafio Versign

@# BurnAware Free 12.3 Burnaware 16/05/2018 36,6 MB

Q Check Point Deployment Shell Check Point 18/02/2016 363 KE  8.00.0000

Q Check Point 551 Metwork Extender Service CheckPoint 18/02/2016 803 KB 7.01.0000

5 CutePDF Writer 2.8 27/02/2015

€ Google Chrome Google LLC 22/10/2019 77.0.3865120
--?‘- Microsoft MET Framework 4 Client Profile Microsoft Corporation 18/02/2016 3B8ME 4030319

[ Microsoft NET Framework 4 Extended Microsoft Corporation 18/02/2016 519ME 4030319

Dj Microsoft Office Professional Edition 2003 Microsoft Corporation 21/05/2019 243MB  11.05614.0
51 Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable Microsoft Corporation 18/06,/2018 428 KB 8.0.56336

51 Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable (x54) Microsoft Corporation 18/06/2018 708 KB 8.0.56336

5 Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 64 9.0.3...  Microsoft Corporation 25/04/2018 790 KB  9.0.30729

5| Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 364 9.0.3...  Microsoft Corporation 27/04,/2018 TEE KB 9.0.30729.6161
= Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 86 9.0.3..  Microsoft Corporation 18/06,/2018 240KB  9.0.30729

8- Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable - 86 9.0.3..  Microsoft Corporation 27/04/2018 586 KB 9.0.30729.4148
51 Micresoft Visual C++ 2010 %64 Redistributable - 10.0.... Microsoft Corporation 18/06/2018 138 ME 10.040219
5| Microsoft Visual C++ 2010 86 Redistributable - 10.0.... Microsoft Corporation 18/06,/2018 111 ME  10.0.40215
]ﬂ Microsoft Visual C++ 2012 Redistributable (x54) - 11.0... Microsoft Corporation 13/06/2018 20,5MB 11.0.51030.0
]ﬁ Micrasoft Visual C++ 2012 Redistributable (86) - 11.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 173 MEB  11.0.61030.0
]ﬂ Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x54) - 12.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 205ME 12.0.30501.0
]ﬂ Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x86) - 12.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 171 MEB  12.0.20501.0
‘]ﬂ Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x54) - 14.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 244 MB  14.0.23918.0
]ﬂ Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x86) - 14.0... Microsoft Corporation 18/06/2018 20,7 ME  14.0.23918.0
@ Mozilla Firefox 40,02 (86 es-ES) Mozilla 10/05/2018 83,7ME 40.0.2

] Programa de Ayuda RENTA 2019 Gobierno de Navarra 22/10/2019 215MB 010

El programa des instalador nos solicitara la confirmacion de la desinstalacién de la
aplicacion.

'E‘:;' Control de cuentas de usuario @

l\_@ ;Desea permitir que este programa de un publicador
desconocido realice cambios en el equipo?

Nombre del prograrma:  C\Windows'\Installer\2ac74.msi

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo
\:’ Mostrar detalles Si | [ No

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones
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La desinstalacién del Programa de Ayuda RENTA 2019 concluira y la ventana de
desinstalacion se cerrara. El procesé ha finalizado.
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7. Problemas Conocidos

7.1. Problemas al instalar

En Windows Vista aparece la siguiente pantalla durante la instalacion:

ﬁ—' Informacién del instalador de Pregrama de Ayuda REM... [525]

instalacion para todos los usuarios del equipo, Inice |la
sesion como administrador v vuelva a realizar la
instalacion,

& Mo tiene suficientes privilegios para completar esta

r ™y
18] Programa de Ayuda RENTA 2019 [

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2019 -
InstallShield Wizard

El asistente se ha interrumpido antes de completar la
instalacidn de Programa de Ayuda RENTA 2019,

Su sistema no ha sido modificade. Para instalar este programa
en otra ocasion, vuelva a ejecutar el programa de instalacian,

Haga dic en Finalizar para salir del asistente,

< Atras Finalizar Cancelar

b

Ejecute la instalacién mediante la opcion “Ejecutar como administrador”, como se indica
en el punto 3 de este manual (referente a la instalacién).
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7.2. Error al iniciar la aplicacién

Si al iniciar la aplicacién aparece alguno de los mensajes de error:

ERROR / OKERRA

X

Se produce porque los permisos de los archivos / carpetas de la aplicacién se han
modificado.

Para solucionar este problema véase el punto “4. Reparacion del Programa”.
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7.3. Impresora

Es imprescindible tener la impresora que se va a utilizar para imprimir desde el
programa como “Impresora predeterminada”.

La configuracion del papel de la impresora debe estar a tamano A4.

& Preferencias de impresian

Acabado -EFﬂGtD-EI Papsl ':l;w:aw!nshésicozs_

Todas las phginas I _—

Configuraciones fijaz

W alores de fabnc g

I Utilizar ctro papel pata pimera pagina

T amafio: 210 por 297
|44 »|  Especial..
Origer:

|Selec|:iﬁn mtumétj

HEWLETT
PACKARD

I Aceptar ] [ Cancelar Splical Ayuda

Una configuracién incorrecta del tamafno del papel de la impresora causa problemas
durante la impresién (saltos de pagina, impresién de la informacién de una pagina en
varias, impresion de cuadros sin informacion, etc.)

Si tiene problemas, localice esta opcion en las Propiedades de la impresora o en
Preferencias de la Impresion y ponga el tamario del papel A4.
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7.4. Numeros (Configuracion Regional)

Al ejecutar el Programa de Ayuda RENTA 2019 si se detecta que la configuracion
regional estd mal configurada aparecera el siguiente mensaje de error:

L4 . : . ot : A .
Simbolo decimal v simbolo de separacion de miles incorrectos. Los ndmeros en la
aplicacion & impresion no se veran correckamente,

Acepkar

Posteriormente mostrara.

& Para solucionar este problema especifigue dentro de la Configuracion regional, en la
pestaria de Momerns, los siguientes valores: Simbalo decimal = | {la coma) v simbolo de

1 karia de M los siquient: I Simbala decimal = | (] 1y simbalo d
sepatador de miles = . (el punta)

Para que la aplicacién funcione correctamente es importante que el pais seleccionado
en la Configuracion Regional (Ej.: espanol (Espafia)) comprenda los valores
siguientes:
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Configuracion regional y de idioma

Opciones regionales | |diomas | Opciones avanzadas |

E ztandares y formatos

Ezta opoion afecta al formato gque algunas aplicaciones dan a los
nuimeros, monedas, fechas v horas,

Seleccione un elemento para que coincida con sus preferenciaz o haga
clic en Perzonalizar para eleqgir su propia configuracian:

| Ezpafiol [E zpafia) w | [Eersnnalizar... ]

Ejemplos

Nimero: 123.456,783.00 |
Moneda: 1123 456,789,004 |
Hora: | 123456 |

bicacidn
Seleccione zu ubicacion actual para ayudar a los zervicioz a
surniniztrarle informacian local, como noticiaz v el bempo.

Ezpafia w

Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar ]

Para verificar la “Configuracion Regional” de su sistema:

Inicio > Configuracion > Panel de Control > Configuracion Regional

Si esta mal configurado, los numeros en la aplicacion e impresibn no se veran
correctamente.
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Muestra correcta: 123.456.789,00

En aquellos sistemas operativos que permiten cambiar el separador de hora, se debe
configurar de forma que utilice los dos puntos (:), por ejemplo: 12:23:48.
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7.5. Error al Desinstalar

Al desinstalar el Programa de Ayuda de RENTA 2019 puede aparecer el mensaje:

Deben cemarse |as aplicaciones siguientes antes de continuar con la
instalacian:

Prototipo exe

@ Cermar las aplicaciones automaticamente e intentar reiniciadas
después de que |a instalacion se complete.

Mo cemar ninguna aplicacion. (Puede ser necesario reiniciar el
sistema.)

| Aceptar | [ Cancelar |

Cierre la aplicacién, espere unos segundos a que se descargue de memoria y pulse
“Reintentar”.

Si no funciona esta solucién, reinicie el ordenador y vuelva a desinstalar el programa.
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8. Actualizaciones

Si es necesario realizar una actualizacion del programa, se realizara ejecutando un
fichero con un nombre similar a “Actualizacion_Renta2019_vXXX.exe”. Después de
ejecutarlo mostrara la siguiente ventana:

w Parches B =10l =
&rhiva  [dician  Mer  Favordos  Hervamiengss  deuds |-
= iirdc o= e 3] | RBieqeeds Thcapets OF 02 O X o |-
Carecoon |::| ChDacuments and Jetlings|iEesmaEscrlorichParches _:l 'f;}]r
@ Inst alishield Wizard
Actuzkzecio.,
VEHE, B @ Preparandose para |a Instalacidn, ..

El pracrama d= nskalacion Achazlzs & A=t w210 =xia
praparando rztdiSheid Wizand, quele guizrd dwanks o
resta del procesc d= inzlalecion. Espere per fawar,

Si el usuario que esta realizando la actualizacién no tiene permisos de administrador
mostrara el siguiente mensaje y no le dejara continuar con el proceso:

Windows Installer x|

El adminizstradaor del ziztema esztablecia directivaz para
impedir esta instalacion,
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En caso de ser Administrador continuara el proceso mostrandonos la pantalla de
Bienvenida a la revision del Programa, pulse en Actualizar.

Al finalizar la actualizacion mostrara la siguiente pantalla.

F B
4 Programa de Ayuda RENTA 2019 ———

Finalizado Programa de Ayuda RENTA 2019 -
Installshield wizard

InstallShield Wizard ha instalado Programa de Ayuda REMTA
2019 correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del
asistente y reinicie el equipo.

< Atras Finalizar Cancelar
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9.1. Anexo i — Configuracion del navegador Internet Explorer

En este punto vamos a indicar como configurar el navegador Internet Explorer para el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

Accederemos mediante el menu desplegable a Herramientas > Opciones de Internet.

Archive  Edicion  Ver Favoritos Ayuda

Eliminar el historial de exploracién... Ctrl+Mayis+Del

Exploracidn de InPrivate Ctrl+Mayis+P
Proteccién de rastreo...

Filtrade ActiveX

Diagnosticar problemas de conexin...

Volver a abrir (ltima sesién de Exploracion

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+J
Blequeador de elementos emergentes 3
Filtro SmartScreen 2
Administrar complementos ,

Vista de compatibilidad
Configuracidn de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...
Deteccion de fuentes 2

Windows Update F
Herramientas de desarrollo F12

Opciones de Internet

O bien, mediante el icono de herramientas si no tenemos habilitados los menus.

Imprimir 4
Archivo »
[ Zoom (100%) 3
Seguridad 3
Ver descargas Ctrl+)

Administrar complementaos
Herrarmientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Opciones de Internet
Acerca de Internet Explorer
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A continuacién, nos dirigiremos a la pestafna de opciones avanzadas.

General | Seguridad | Privacidad I Contenido

Conexiones | Programas | Opciones avanzadas

Configuracién

)
[ Expandir siempre el texto ALT para las imagenes |:
[[] Habilitar la exploracién mediante el simbolo de intercalacian pai j
[F] Maover el simbola de intercalacidn del sistema con cambios de fi
[[] reprodudr sonidos del sistema
Reset text size to medium while zooming®
[7] Restablecer el nivel de zoom para las nuevas ventanas y pest:
[T Restablecer el tamafio de texto a mediano para las nuevas vel
| Configuradsn de HTTP 1.1
Usar HTTP 1.1
Usar HTTFP 1.1 a través de conexiones proxy
=] Examinar
[T cerrar las carpetas que no estén en uso en Historial y Favorite

[¥] Deshabilitar |a depuracidn de scripts {Internet Explorer) =
4 n | b

* Se aplicaré cuando se reinide Internet Explorer

[ Restaurar configuracién avanzada ]

Restablecer configuracién de Internet Explorer —————
Restablece la configuradién de Internet Explorer a
su estado predeterminado. Restablecer...

Use esta opcidn sélo si el explorador esté en un estado inutilizable.

[ Aceptar Cancelar Aplicar

Una vez aqui, mediante la barra de desplazamiento lateral, nos dirigiremos hasta la

seccién de seguridad.

% Seguridad

Advertir si el envio de POST se redirige a una zona que no peri
[7] advertir si se cambia entre un modo seguro ¥ un modo no seq
Advertir sobre |a falta de coincidenda en la direccidn de los cer
[ Bloguear imAgenes sin asegurar con otro contenide mixto
Comprobar si existen firmas en los programas descargados
Comprobar si se revocd el certificado del editor

[7] comprobar si se revocs el certificado del servidor=

Habilitar autenticacién integrada de Windows™

Habilitar compatibilidad con XMLHTTP nativo

Habilitar el almacenamienta DOM

[7] Habilitar el filtro SmartScreen

Habilitar la protecdan de memoria para ayudar a prevenir los &
[7] Mo quardar las péainas cifradas en el disco

m | 3

K

-

Aqui, debemos verificar que la opcion: “Comprobar si se revoco el certificado del
servidor’ se encuentre desmarcada; en caso contrario la debemos desmarcar.
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Asi mismo, debemos comprobar, dentro de la misma seccién de seguridad, que la
opcién: “Usar TLS1.0" se encuentre marcada; marcandola en el supuesto que no lo

esté.

4

[

Habilitar compatibilidad con XMLHTTP nativa -
Habilitar el almacenamienta DOM

Habilitar el filtra SmartScreen

Habhilitar la proteccidn de memoria para ayudar a prevenir los &
Mo guardar las paginas dfradas en el disco

Permitir que el contenido activo de los CDs se ejecute en mi eq
Permitir que el contenido activo se ejecute en los archivos de r
Permitir que el software se gjecute o instale induso si la firma r
Usar S5L 2.0

Usar 550 3.0

Usar TLS 1.0

Usar TLS 1.1 E
Usar TLS 1.2

Vaciar |a carpeta Archivos temporales de Internet cuando se ¢ ™

3
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9.2. Anexo ii - Obtencion del Certificado de la fnmt de clase 2

1.

CA

En este punto vamos a indicar como obtener este certificado, pero como para ello
hay que conectarse a las péaginas del Fondo Nacional de Moneda y Timbre,
aparecen las paginas actuales, es posible que en el momento en el que el usuario
realice la peticidn hayan sido modificadas.

¢ COMO OBTENER UN CERTIFICADO DE USUARIO?

Cuando solicita un certificado de usuario, su navegador genera un par de claves. La
clave privada se guarda en su navegador y la clave publica se envia a la FNMT-
RCM. La FNMT-RCM asignara un codigo de solicitud a esa clave que le sera
remitido via web. Entonces debera personarse en una oficina de acreditacion con su
documento de identidad y dicho cddigo. Finalmente, tras la acreditacion, podra
proceder a la descarga del certificado via web. Este quedara instalado en su
navegador.

Para ello habra que realizar los siguientes pasos:

Conectarse a la pagina: www.sede.fnmt.gob.es

FNMT ~ CERES ~ MUSEQCASADELAMONEDA  SIAEN  ESCUELADE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

Yky Sede Electrénica

\ A Real Gasa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Certificados | Trdmites

- v S i

Inicio

Bienvenido a la SEDE de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - e

Real Casa de la Moneda 12/12/2018
. . . . 1332:44
En esta plataforma ponemos a su disposicién los senvicios electrénicos ofrecidos por la FNMT-RCM para que usted pueda realizar sus
trémites de forma ininterrumpida en horario 7x24 durante todos los dias del affo.
Manual Solicitud = Video Solicitud (7
Certificado - Certificado ; Informaci6n Destacada
Persona Fisica Persona Fisica
Manual_ Solicitud - Video _Snncftud . Olsienga ) el
Certificado Certificado Certificado Digital
Representante Representante
.
Informe encuesta de satisfaccién 2017 A‘
Encuesta Usuarios ;eﬁ];cgr Certificado
2017
constitucién

portal de |

a
& - transparencia
= 1d

2. Seleccionar la opcién de menu “Certificados”, que nos brinda el acceso a la
pagina https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados
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Famsona Fisioa i
Certificados E e
R M R S e La FNMT-ROM como Prestador de Servidos de Cerificacidn pone a su dispasicion 12/12/27018
diferentes tipos de certificades electranicos mediante los assles podra identificarse v
realizar tramites de fonma segura a traves de Internet. 13:15:50

En funcidn ded destinatario de los mismas, la FMMT-RCM emibe los siguientes tpos de
i digitales que podr salictar a traves de nuestra SEDE Electranica:

Persona Fisica g

El Certificado FNMT de Persona Fisica, que se emibe smm&'tl'aud:plrcl_uh:l.m:l
ue esté en posssion de su DM o NIE, ex la certi electronica por la
FHMT-RCM que wincula a su Suscriptor con wnos Datos de werficacion de Frma y
confinma su identidad personal

Este cerificado ke pmmitiid dentificarse de forma telematica y firmar o cifrar
docurmentos electronicos.

Certificado de Representante gl

Representonte de Administrodor Unico o Salidaria

Certificads de representante para  admini dnicos y idarios &5 la
certificacian electronica expedida por la FNMT-RCM que winoula un frmantée con unos
datos de verficacion de firma y confirma su identidad. El firmante achda en
representacion de una persona juridica en calidad de representante legal con su cargo
de administradar unico o soidana inscrito en el Regstro Mercantil.

Representonte de Persono Juridica

Certificado de representante de persona juridica es la certficacion -
expedida por la FNMT-RCM gue vincula un firmante a unos datos de verificadan de
firma y confima su identidad. Este certificado sustituye al tradicionaimente utilizado
par b Administracones pdblicas para el dmbito tibutano y que, posteriormente, se
extendid mara aotros usas. Por tanto, mc-ii‘ﬁl:.ﬂh s¢ eapide a las personas puridices
PaT3 S usD En sus rIIannnls can agquellas Administraci pubfcas, enti ¥
de las mismas.

Certificads de representante de entidad =in personalidsd juridica es la certificacion
electronica expedida por fa FNMT-RCM a una entidad sin personalidad juridica que
winoula un firmante a unos dates de verificacién de firma y confirma su identidad en
los tramites tributarias y atros ambitos admitidas por ka legislacian vigente.

Admini - Eﬁlii

La Ley 40,2015, de 1 de octubre, de Régimen lwidico del Sector Pabkcn, regula los
sisternas de identificacian de las Adminstraciaones Pablicas, asi como los sstenas de
firma elecironica del personal al servico de las Adminstraciones Pabficas y de sello
electronico para ka actuacion administrativa automatizada,

Si desea utilizar dmdlbﬁﬂdmpmslnhuhﬁ Ley 40301 5, y por tarto
Esk i en que s Admi cuente con & correspondiente acuerdo con
la FMMT-RCM para | prosision de los mismos, puede dirigir su consulta a
comaroial ceves@finmtes

Certificados de Componente g}

La FNBMT-RCM también smite cenificados sbsctrdnicos para la identificscion de
servidones o aplicaciones informaticas heredando la confianza de la FHMT-RCM comao
Autoridad de Centificacian. Dentra de esta categaris ponemos 2 su dit &

certificados de servidor 851, oestificados wildcard, certificados de firma de cadiga
certificadas de s=lio de entidsd.
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En la pagina de obtencion del certificado aparecen todos los pasos que hay que seguir
para la adquisicién del mismo, teniendo cuidado de ejecutarlos en su correspondiente
orden.

FNMT  CERES  MUSEOQ CASA DE LA MOMEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO

%y Sede Electronica

Real Casa de la Moneda
Fabrica MNacional k
de Moneda y Timbre " .
. N .
. e [ I L

Certificados | Trdmites Q

iy
Inicio > Certificades > Persong Flsica >  Obtener Certificado Software
Persona Fisica o
Obtener Certificado software .
Fecha y Hora Oficial
Obtener Cerlificade Software i . 4
El procese de obtencién del Certificado software (como archivo descargable) de 12/12/2018
usuario, se divide en cuatre pasos que deben realizarse en el orden sefialado:
Consideraciones Previas e 5 » . e _ 13:38:32
1. G d iones previas y configuracién del dor. Para evitar
problemas a la hora de solicitar/descargar el certificado, por favor consulte este
Solicitar Cerlificado apartado y siga las instrucciones indicadas.
2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud, -
e i . 2 Informacién Destacada
o et usted recibird en su cuenta de correo electrénico un Cédigo de Solicitud que le
serd requerido en el momento de acreditar su identidad y posteriormente a la
hora de descargar su certificado. - ) - -
Lascam atCaritcais 3. Acreditacién de la identidad en una Oficina de Registro. Una vez completada Configuracion del navegadfgr
IaI fase anterigrby esti\en Epseswdn |I:|; su gé;iwgo de Solijc\'tud, para cog;:.ir!uar ct;n para obtener o mnmm(j r \//
el proceso deberd Acreditar su ldentidad en una de nuestras Oficinas de .
Copia de Seguridad
i g Registro, Certificado [+]
Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro servicio LOCALIZADOR
Obtener Cerlificado con Android DEOHCINAS:
,I:OTAMEZI'E; oficina§ de Ida AFAT. algunas oficinas de la Sequridad Social y en el Fxportar / Importar 2 o
- it 2 7 £
Obtener Cerlificado con DNle yto. Madrid se requiere de cita previa un Certificado 4
4. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de Iy [+1
) que haya acreditado su identidad en una Oficina de Registro y haciendo uso de
Verificar estado su Cadigo de Solicitud, desde aqui podra descargar e instalar su certificado.
RECOMENDACION: Copia de Seguridad del Certificado. Tras descargar su 3
Renovar certificado recomendamos a todos los usuarios que realicen una copia de seguridad ) ) "
del propio certificado en un dispositive de almacenamiento externo. Atencién a Usuarios

5i estd interesado en adquirir una tarjeta o USE criptogréficos de la FNMT entre en

Anular =
nuestro CATAI OGO DE SERVICIOS

RECOMENDACION: La mayoria de las webs de la administracién requieren de la
aplicacién Autofirma para trabajar en ellas. Le recomendamos que la instale para no
tener problemas en el momento de trabajar con estos trémites online.

Certificado de Representante
Administracién Piblica
Certificados de componente

Soporte Técnico
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ESCUELA DE GRABADC

Gy Sede Electrénica
L A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

Certificados | Trdmites

R i, a

Inicio > Certificados > Persona Flsica > Obtener Certificado Software >  Consideraciones Previas

Persona Fisica

Obtener Cerlificade Software

Consideraciones Previas

Solicitar Cerfificado

Acreditar idenfidad

Descargar Cerlificado

Copia de Seguridad

Obtener Cerfificade con Android

Obtener Cerlificado con DNle

Verificar estado

Renovar

Anular

Certificado de Reprezentante
Administracion Piblica
Certificados de componente

Soporte Técnico

1. Consideraciones previas

Para obtener el certificade es necesario que realice una serie de configuraciones en su
navegador.

Por favor, lea y siga atentamente las siguientes instrucciones para evitar posibles
errores durante el proceso de obtencién de su certificado.

Recordatorios imprescindibles:

Recomendamos obtener el cédigo de solicitud en su ordenador lo mas
cercano posible en tiempo al momento de la acreditacién, Esto evitard
problemas a la hora de la descarga.

Mo formatear el ordenador, entre el proceso de solicitud y el de descarga
del certificado.

Se debe realizar todo el proceso de obtencidn desde el mismo equipo,
con el mismo usuaric y €l mismo navegador.

Mo realizar actualizaciones en el equipo mientras dure el proceso.

En ocasiones es necesario desactivar el antivirus, Leer més sobre antivirus,

Es importante leer atentamente la Declaracién de Pricticas de

Certificacion previamente a la solicitud del certificado. En ella se
encuentran las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios de
certificacion.

Navegadores soportados:

ee
C
Configuracién necesaria del navegador

Configuracién necesaria para Intemet Explorer (FAQ 1628)

Configuracién necesaria para Mogzilla Firefox en MAC (FAQ 1687)

Fecha y Hora Oficial
12/12/2018

13:39:50

Informacién Destacada

.t‘anﬁgumcidn de?naveg?udt;r- |
para obtener o renovarel, - . //
|Certificado I+

Exportar / Importar 4 E
s Gent i J 74
- i

[+

S ;
Atencién a Usuarios : |
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Paso 1: Solicitar Certificado

En la siguiente pantalla se introduce el NIF del usuario

FNMT  CERES  MUSEO CASA DE LA MO

Gy Sede Electrénica

Real Casa de la Moneda

Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre v i
-
‘ ’ et Lem L

Certificados | Tramites

b
Inicio > Certificados > Persona Fisica > Obtener Certificado Soffware > Solicitar Certificado
Persgona Figica L. o
3 2. Solicitar Certificado
Obtener Cerlificado Software
Consideraciones Previas
. A
SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA
Solicitar Certificado
Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacién requerida:
Acreditar Idenfidad
Descargar Certificado MN° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION l:l
Copia de Seguridad PRIMER APELLIDO(tal y como aparece en su l:l
documento de identificacién)
Obtener Cerlificado con Android CORREO ELECTRONICO l:l
Obtener Ceriificado con DMle Confirme aqui su CORREQ ELECTRONICO l:l
INSTRUCCIONES:
Verificar estado
- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud v descarga de su certificado es necesaric haber configurado
Renovar correctamente su navegador. En nuestra sede electrdnica encontrard el software de configuracién automatica.
adar - El n® del documento de identificacidn {MIF / NIE) deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros 2 |z
izquierda si es necesario
B ST - Asegurese de gue el correo electrdnico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviardn todas
Administracién Piiblica las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.
Certificados de componente Pulse aqui para consultar v aceptar las condiciones de expedicién del certificado
IMPORTANTE: Con la emisién de su nueve certificade FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a
v

revocar y dejar sin efecto cualquier certificade del mismo tipo gue la FNMT-RCM e haya emitido con cardcter previo e
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Paso 2: Acreditacion de la Identidad

Con el codigo de solicitud obtenido en el paso anterior se ira a la oficina de registro
mas cercana con el codigo de solicitud, en caso de ser una persona fisica, habra que
acreditarse mediante el DNI 6 pasaporte.

En caso de ser una persona juridica ademas exigen “Copia simple del Registro
Mercantil” y tendra que acreditarse el que figure en ella como apoderado para estos
casos.

FMMT  CERES  MUS| A DELA MOMNEDA  SIABW  ESCUELAD

Sede Electrénica

Heal Casa de la Moneda

Fabnca Nacanal ]
de Moneda y Timbre "
. o
— | I I

Certificados | Trdmites

Sy
Inicio > Cerlificodos > Persona Fisica > Obtener Certificade Software »  Acreditar Identidad
Persona Fisica - -
3. Acreditar Identidad echa y Hora Oficial
Obitener Certificado Software .
Tras haber leide las configs y configurado sy navegs 1y 12/12/2018
haber completada la solicitud de su certificads [paso 2), ya estard en posesidn de su
Consideraciones Previas Cadigo de Sclicitud. Para continuar el solicitante y futuro titular del certificado debera 13:42:13
scudir personalmente a una Oficing de Registro para acreditar su propia identidad.
Solicitar Certificado Si por cualquier circunstancia ne pudisra hacerlo personalments, podra ir una tercera
persona en su nombre. pero se le exigird |3 previa legitimacion de su firma del
CONto ante notario. Informacién Destacada
Acreditar identidad g
s informacidn sobre la legitimacidn de firma ante notario
Descargar Gertificado i5e puede solicitar un certifica e representacion de personas fisicas? Configuracion del navegador
MNOTA: Cusndo acredite su identidad en unz oficina de registro  tendrd para obtener o renovar e /’:
Copia de Seguridad inmediztamente dI-SPOﬂ-IP‘E |z dezcarga de su certificado por lo que le recomendamas C = #
dezcangarlo lo antes posible. er “j i"adlo H [+]
Obtaner Gertificado con Android Documentacion necesaria para acreditar identidad:
Localizador | |
Obtener Cerificado con DNie Bl solictantz del cerificado deberd presentarse en unz de nuestras Cficinas de de Oﬁcinas

Registro para acreditar sus datos por un documento de identidad vilide y vigente:

Verificar estado » Ciudadano de nadionalidad espariola:
+ El codigo de salidtud que le ha sido remitido 2 su cusnta de

correc electronico y )
Qe + El Documento Madionzl de |dentidad (DNI), pasaporte o camé Atencion a Usuarios \g
de condudr.
Anutar » Civdadzno extranjero:
+ El cadigo de solicitud que le ha sido remitido a2 su cuenta de
. correc electrdnico ¥
Certificado de Representanta

» Documento Macional de Identificacidn de Extranjeras o el
Certificzda de Ciudadzno de Iz Unidn donde conste el NIE
junto con Pasaporte o documents de identidad de pais de
origen

Administracion Publica
Certificados de componente
Soporte Técnico ;Dénde puede acreditar su identidad?
La FMMT ha hzbilitado mds de 2400 Cficinas de Registro distribuidas por tado al
territorio nacional. Entre las oficinas de Registro estan disponibles |as oficings de |3
Seguridad Sodial y las Delegaciones v Administraciones de |3 AEAT.

MOTA: En las oficinas de la AEAT, algunas ofidnas de |a Seguridad Sodsl y en el Ayto.
Madrid ze reguisre de cita previa.

Para su comodidad, puede usted hacer uso de nuestro senicio LOCALIZADOR DE
OFICINAS,

Si =2 encusntra en l extranjers podrd dingirze a las Oficings Consulares de carrers de
Espania en &l extranjero, no siende posible en los registros aduanercs.

Pusde comsultar laz fa | spafi jerg donde pusde
gestionarss |3 chtencidn del certificada de persana fizica.
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Paso 3: Descarga del Certificado

Después de haber pasado por la oficina de registro se vuelve a acceder a la pagina del FNMT y
se realiza la descarga del certificado siguiendo los pasos que se indiquen en la misma.

T CERES  MUSEO CASA DE LA MO \  SIAEN  ESCUFLA DE GRABADD

kv Sede Electrénica

Real Casa de la Moneda

Fabrica Nacional
de Monedsa y Timbre v |
e
‘ . - v =" L L

Certificados | Trdmites al

inicio * Certificados * Persona Fisica * Obtener Certificado Software *  Descargar Certificado

Persona Fisica 4. Descargar Certificado

Obtener Cerlificado Software . ~ ; N - .
Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador, el mismo navegador y el mismeo usuario con el que realizd la Solicitud e

introdudir los datos requeridos exactamente tal y como los intredujo entonces,
Consideraciones Previas

Solicitar Cerfificado DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FISICA ~

Para descargar e instalar su certificado introduzea la siguiente informacién:

N° DEL DOCUMENTG DE IDENTIFICACION l:l
PRIMER APELLIDO 7
C6DIGO DE SOLICITUD 1

Acreditar Identidad

Descargar Certificado

Copia de Seguridad

Obtener Certificado con Android

Obtener Certificado con Dhle Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificade

Verificar estado

[Descargar Términos y Condiciones [Descargar Certificadol

Renovar
Recuerde gue en caso de haber solicitade un certificade software, la instalacien del mismo deberd llevarla 2 cabo en el
Anular mismo equipo en el que realizb la solicitud. Si generd su peticién en tarjeta criptogréfica, antes de realizar la descarga,
confirme que dicha tarjeta esta lista para ser usada.
Certificado de Representante

Administracidn Plblica
Certificados de componente

Soporte Técnico
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Se realiza la copia de seguridad como se indica en la pagina del FNMT para que pueda
recuperarlo en caso de problemas con su equipo.

FMMT  CERES 0 G / ) SIAEN

ESCUELA DE GRABADO

kv Sede Electrénica

Real Casa de la Moneda

Fabrica Macional
de Monada y Timbre

Certificados | Tramites

Inicio = Cerlificades * Persona Fisico > QOblener Certificado Software >  Copio de Seguridod

Persona Figica

Obiener Cerlificado Software

Consideraciones Previas

Solicitar Certificado

Acreditar Identidad

Descargar Cerlificado

Copia de Seguridad

Obtener Certificado con Android

Obiener Ceriificado con DNle

Verificar estado

Renovar

Anular

Certificado de Representante
Administracion Piiblica
Cerfificados de componente

Soporte Técnico

Copia de seguridad

Recomendamos & todos los usuarios gue realicen una copia de seguridad de su
Certificado en un dispositivo de almacenamiento externo.

Una vez exporte su certificado y consiga su copia de seguridad, podra conservarlo en
el dispositivo que elija (p.ej. en una tarjeta o USB Criptogréficos). De esta forma,
aungue su equipo resulte dafiado v lo pierda, podrd seguir haciendo uso de su
Certificado Digital.

Recuerde gue al realizar |z copia de seguridad se le pedird unz contrasefiz para
proteger el archivo gue se genera (extensiones “pfi" o "p12"), Debe custodiar dicho
archivo y contrasefia ya que en un futuro se le solicitard para poder reinstalar su
certificado.

Si estd interesado en adquirir una tarjeta o USB criptogréficos de la FMMT entre en
nuestro CATALOGO DE SERVICIOS

Instrucciones para |a exportacitn del Certificado

Instrucciones para importar su certificado en su tarjeta criptogréfica FNMT

Fecha y Hora Oficial
12/12/2018

13:43:28

Informacion Destacada

Configuracion del navegadur. 2%
|para obtener o renovarel - .

|Certificado y [+]

Exportar / Importar £y
un Certificado ‘J -
I/

[+]

Atencién a Usuarios g
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Navarra

También existe la opcidn de poder obtener su certificado mediante su DNle.

Con esta opcion se evita tener que desplazarse a una entidad a realizar la Acreditacion de la

Identidad, ya que esta se hace mediante el propio DNle.

FMMT  CERES  MUSEOQ CASA DE LA MONED SIAEM

ESCUELA DE GRABADO

Giky Sede Electrénica

Real Casa de la Moneda

Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre »
[
" —

Certificados | Tramifes

Imicio » Certificados > Persona Fisica >  Obfener Certificado con DNJe

Persona Fisica Obtener Certificado con DNle

Obtener Certificado Software o . . _
Si dispone de su DNle vélido y no revecado, podra obtener su Certificado de Persona

Fisica sin necesidad de desplazarse a una Oficina de Registro para acreditar su
Obtener Certificado con Android identidad.

El proceso de obtencién del Certificado de Persona Fisica, se divide en tres pasos gue
Obtener Cerlificado con DNle deben realizarse en €l orden sefialado:

1. Consideraciones previas y configuracion del navegador. Para evitar
problemas a la hora de solicitar/descargar el certificado, por favor consulte este
apartado y siga las instrucciones indicadas.

2. Soli d con Certificado. Aseglirese de tener un certificado vélido con el que
identificarse para solicitar su Certificado de Persona Fisica. Al final de este
proceso le enviaremos a su correo electrdnico el Codigo de Solicitud que
necesitard para poder descargarse el certificado.

Consideraciones Previas

Solicitar Certificado

Descargar Certificado
3. Descarga de su Cerlificado de Persona Fisica. Aproximadamente 1 hora
B X después de la solicitud y haciendo uso del codigo de solicitud que le hemos
Copia de Seguridad remitido @ su cuenta de correo electrénico, desde aqui podrd descargar e
instalar su certificado.

Verificar estado RECOMENDACION: Copia de Sequridad del Certificado. Tras descargar su
certificado recomendamos a todos los usuarios gue realicen una copia de seguridad
del propio certificado en un dispositivo de almacenamiento externo.

Renovar
Si estd interesado en adquirir una tarjeta o USB criptogréficos de la FNMT entre en
nuestro CATALOGO DE SERVICIOS

AL RECOMEMNDACION: La mayoria de las webs de la administracién requieren de la
aplicacién Autofirma para trabajar en ellas. Le recomendamos que 1a instale para no

Certificado de Representante tener problemas en el momento de trabajar con estos trémites online.

Administracicn Piblica
Certificados de componente

Soporte Técnico
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